
نبایـــد مشـــتری را بـــه بهانـــه موجودنبـــودن نان 
ســـاده، بـــه خریـــد نـــان کنجـــدی یا سفارشـــی 

کند.« وادار 
بـــا این حال، برای مصرف‌کننده، مشـــاهده عدد 
وزن تنها بخشی از شفافیت است. بخش دیگر، 
اطـــاع از نرخ هـــر کیلو و نحوه محاســـبه قیمت 

نان است. 
تاکنون مشـــخص نشـــده که قیمت هر کیلو نان 
بـــا روش جدید چقدر اســـت؟ یا نـــان بلافاصله 
پس از پخت وزن می‌شـــود یا قبـــل از آن؟یا برای 
نان‌های سفارشـــی که با اســـتقبال مشـــتری هم 
همراه اســـت چه ســـازوکاری در نظر گرفته شده 
اســـت؟ تـــا زمانـــی کـــه ایـــن جزئیات مشـــخص 
نباشـــد، نمی‌تـــوان دربـــاره تغییـــر مبلـــغ خرید 
خانوارهـــا داوری کـــرد. هدف اعلام‌شـــده طرح، 
تغییر معیار فروش اســـت و نباید آن را به‌تنهایی 

وعـــده کاهش قیمـــت تلقی کرد.

نظارت مؤثر، نیازمند ضوابط روشن
نوده‌فراهانـــی درباره برخورد بـــا تخلف نیز گفت: 
»جریمـــه نقـــدی بازدارنـــده نیســـت و در صورت 
تخلـــف نانوایی، کاهش ســـهمیه آرد و در صورت 
تکرار، قطع آن در نظر گرفته شـــده است. با این 
همـــه، موفقیت طـــرح به روشن‌شـــدن جزئیات 
اجرایی وابســـته اســـت.«  کاهش یا قطع سهمیه 
آرد، ابـــزار نظارتی مهمی اســـت، اما اجرای آن نیز 
نیازمنـــد تعریف دقیـــق تخلف و شـــیوه احراز آن 
خواهد بـــود. تفاوت وزن ناشـــی از کم‌فروشـــی 
باید از تغییرات طبیعی مربوط به شـــرایط پخت 
و رطوبت تفکیک شود. همچنین مشتری و نانوا 
بایـــد بداننـــد در صورت اختـــاف دربـــاره وزن یا 
مبلغ پرداختی، موضوع از چه مســـیری بررســـی 
می‌شـــود. روشـــن‌بودن این قواعد، هـــم امکان 
پیگیری حقـــوق خریدار را فراهـــم می‌کند و هم 
از برخوردهای ســـلیقه‌ای جلوگیری خواهد کرد.

هزینه‌هایی که باید دیده شود
در کنـــار مزایای فـــروش وزنی، فعـــالان صنفی بر 
ضـــرورت بررســـی هزینه‌هـــای اجـــرای آن تأکیـــد 
دارند. خرید تجهیزات، نگهـــداری و کنترل دقت 
ترازوهـــا و تغییـــر در فرآیند تحویل نـــان، از جمله 
مـــواردی اســـت کـــه می‌توانـــد بـــر هزینـــه و زمان 
فعالیت نانوایی اثر بگذارد. میـــزان این تأثیر باید 
در مرحله آزمایشـــی سنجیده شـــود؛ زیرا افزایش 
هزینـــه تولیـــد، بـــدون تعییـــن نحوه تأمیـــن آن، 
می‌تواند اجـــرای طرح را با دشـــواری روبه‌رو کند.
رئیس کارگـــروه آرد و نـــان اتاق ایـــران و تهران در 
گفت‌وگـــو با »ایـــران«، بـــا تأکید بر اینکـــه پیش از 
اظهارنظـــر قطعی، ابعاد طرح نیازمند کارشناســـی 
دقیق اســـت، عنوان کـــرد: »فروش نـــان کیلویی 
مجموعـــه‌ای از محاســـن و معایـــب دارد. یکـــی از 
اشـــکالات عمـــده، موضوع رطوبت نان اســـت که 
می‌توانـــد به‌صـــورت ناخواســـته در فـــروش تأثیر 
بگـــذارد. همچنین تحمیـــل هزینه‌های مـــازاد بر 
دوش نانوا، از دیگر پیامدهای این شـــیوه است.«

محمدجـــواد کرمـــی افـــزود: »نانوایـــان ناچـــار 
خواهند بـــود هزینه‌هایـــی نظیر خرید سیســـتم 
تـــرازو و به‌کارگیـــری نیروی انســـانی جدیـــد برای 
توزیع را متقبل شـــوند. افزایش هزینه‌های سربار 
نانوایی‌هـــا، قیمت تمام‌شـــده را تحـــت تأثیر قرار 
می‌دهـــد و می‌توانـــد بـــه افزایـــش هزینـــه بـــرای 

مصرف‌کننـــده منجر شـــود.«
 وی در عیـــن حـــال، ایجـــاد شـــفافیت در فرآیند 
فـــروش و قیمت‌گـــذاری و تســـهیل کار دولـــت 
در حـــوزه نظـــارت را از مزایـــای بالقـــوه این طرح 

. نست ا د

در کنار مزایای 
فروش وزنی، 

فعالان صنفی بر 
ضرورت بررسی 

هزینه‌های اجرای 
آن تأکید دارند. 

خرید تجهیزات، 
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مواردی است که 
می‌تواند بر هزینه 

و زمان فعالیت 
 نانوایی ها
 اثر بگذارد

رئیس اتاق اصناف در گفت و گو با » ایران« از طرح آزمایشی فروش وزنی نان می گوید

فـــروش نـــان بر مبنـــای وزن قـــرار اســـت مقدار 
نانـــی را کـــه مشـــتری در برابـــر پـــول پرداختـــی 
دریافت می‌کند، روشـــن کند. اجرای آزمایشـــی 
ایـــن روش برای فـــروش نان ســـنگک در تهران 
از  پیش‌بینـــی شـــده و هـــدف آن، جلوگیـــری 
کم‌فروشـــی و پاســـخ بـــه گلایه‌هـــای مـــردم از 
کوچک‌شـــدن نان اســـت. با این حال، موفقیت 
این شـــیوه فقط بـــه نصـــب تـــرازو در نانوایی‌ها 
وابســـته نیســـت. تعیین مبنـــای قیمت‌گذاری، 
شـــرایط وزن‌کـــردن نان پـــس از پخـــت و نحوه 
تأمیـــن هزینـــه تجهیـــزات، از جملـــه مســـائلی 
اســـت که باید پیش از گســـترش طرح روشـــن 
شـــود تا شـــفافیت در فروش، با حفـــظ کیفیت 
نـــان و درنظرگرفتـــن شـــرایط فعالیـــت نانوایان 

همراه باشـــد.
نان به‌عنـــوان یکـــی از کالاهای اساســـی و قوت 
غالب مـــردم، جایگاهـــی تعیین‌کننده در ســـبد 
معیشتی خانوارها دارد و هرگونه تغییر در فرآیند 
عرضـــه و قیمت‌گذاری آن، مســـتقیماً بر ســـفره 
مـــردم اثر می‌گـــذارد. بـــه همین دلیـــل، اجرای 
هـــر طرحـــی در ایـــن حـــوزه نیازمنـــد هماهنگی 
تـــا در کنـــار  میـــان نهادهـــای متولـــی اســـت 
صیانـــت از حقـــوق مصرف‌کننـــده، دغدغه‌های 
تولیدکننـــدگان نیز نادیده گرفته نشـــود. فروش 
وزنی نـــان هـــم از این قاعده مســـتثنا نیســـت؛ 
طرحـــی کـــه از یک ســـو، امـــکان مشـــاهده وزن 
محصول و مقایســـه آن با مبلغ پرداختی را فراهم 
می‌کند و از ســـوی دیگـــر، پرســـش‌هایی درباره 
نحوه اجـــرا و پیامدهـــای آن بـــرای نانوایی‌ها به 

همراه دارد.

اجرای آزمایشی
رئیـــس اتـــاق اصنـــاف ایـــران در گفت‌وگـــو بـــا 
خبرنـــگار »ایـــران« عنوان کـــرد: »فـــروش وزنی 

نان قرار اســـت از نان ســـنگک آغاز شود و هدف 
آن، روشن‌شـــدن مقدار نانی اســـت که مشتری 
در برابـــر پـــول پرداختـــی دریافـــت می‌کنـــد. در 
این شـــیوه، قیمـــت نان بـــر پایه وزن محاســـبه 
می‌شـــود، نه تعداد قـــرص نان. این اقـــدام فعلاً 
به‌صـــورت طرح آزمایشـــی دنبال خواهد شـــد و 
اجـــرای گســـترده‌تر آن، نیازمنـــد بررســـی نتایج 

این مرحله اســـت.«
قاســـم نوده‌فراهانی افزود: »تاکنـــون که فروش 
این محصول به‌صـــورت دانه‌ای بـــود، خریداران 
از کوچک‌شـــدن نان گلایـــه داشـــتند. بنابراین 
تصمیـــم گرفتیم فـــروش وزنی نـــان را به‌صورت 
آزمایشـــی انجـــام دهیـــم و مصرف‌کننـــدگان، 
همان‌طور که بســـیاری از کالاهای خود را با وزنی 
مشـــخص تهیـــه می‌کنند، نـــان را نیـــز این‌گونه 
خریداری کنند. معتقدیم مشـــتری نانوایی باید 
بدانـــد در برابـــر مبلغی که می‌پـــردازد، چه مقدار 

نان تحویـــل می‌گیرد.«
وی اظهـــار کـــرد: »برای رســـیدن به ایـــن هدف، 
تنهـــا تعییـــن وزن چانـــه خمیـــر کافی نیســـت و 
بایـــد وزن نـــان پس از پخت نیز بررســـی شـــود؛ 
زیـــرا آنچه به دســـت مردم می‌رســـد، نـــان پخته 
اســـت، نه خمیر.« به گفته رئیـــس اتاق اصناف 
ایـــران، چانـــه خمیـــر ســـنگک ۶۰۰ گرم اســـت و 
پـــس از پخـــت باید حـــدود ۳۸۰ تـــا ۴۰۰ گرم نان 

به مشـــتری تحویل شـــود.
از  یکـــی  نهایـــی،  محصـــول  وزن  بـــر  تأکیـــد 
تفاوت‌هـــای مهـــم ایـــن شـــیوه بـــا کنتـــرل وزن 
خمیر اســـت. خریدار بـــه چانه‌ای کـــه وارد تنور 
می‌شـــود دسترســـی ندارد و معیار او، نانی است 
کـــه دریافـــت می‌کند. بـــا ایـــن حـــال، وزن نان 
پخته نیز بـــدون توجه به شـــرایط تولید و میزان 
رطوبـــت، معیـــار کاملی برای ارزیابی نیســـت. به 
همیـــن دلیـــل، ضوابط توزیـــن بایـــد به‌گونه‌ای 
تنظیم شـــود کـــه افزایـــش وزن ناشـــی از پخت 
ناکافـــی، به‌جـــای عرضه نان باکیفیت ننشـــیند.
نوده‌فراهانـــی گفت: »فـــروش وزنی ابتـــدا برای 
نـــان ســـنگک در نانوایی‌هایـــی که ســـهمیه آرد 
دولتی دریافـــت می‌کننـــد، به‌صورت آزمایشـــی 
در تهران پیش‌بینی شـــده است. پس از بررسی 
نتیجه این مرحله، دربـــاره نظارت و اجرای طرح 

در اســـتان‌های دیگر تصمیم‌گیری خواهد شد. 
نان ســـنگک به‌عنوان نقطه شـــروع مطرح شده 
و گســـترش شـــیوه جدید به دیگر انـــواع نان، به 

مراحل بعد موکول شـــده اســـت.«
به نظـــر می‌رســـد که مرحلـــه آزمایشـــی فرصتی 
بـــرای ســـنجش مســـائل اجرایـــی اســـت کـــه از 
زمـــان موردنیاز بـــرای وزن‌کردن هر نـــان و تأثیر 
آن بـــر صـــف خریـــد گرفتـــه تـــا دقـــت ترازوها و 
نحوه محاســـبه مبلغ پرداختـــی را در بر می‌گیرد. 
نتیجه این بررســـی‌ها باید نشـــان دهد که شیوه 
تـــازه، در عمل تـــا چه اندازه به خرید روشـــن‌تر و 

نظـــارت مؤثرتر منجر می‌شـــود.

شفافیت وزن، بدون افت کیفیت
رئیـــس اتاق اصنـــاف ایـــران همچنیـــن تصریح 
کـــرد: »ســـازمان حمایـــت مصرف‌کننـــدگان و 
تولیدکننـــدگان باید پیش از ابـــاغ، کیفیت نان 
و شـــرایط تولیـــد را بررســـی کند تا تغییر شـــیوه 
فـــروش به تحویـــل نـــان خمیری منجر نشـــود. 
از ســـوی دیگر، نبایـــد فراموش کنیـــم که ابلاغ 
رســـمی ضوابط بر عهده وزارت کشـــور اســـت.«
این موضوع نشـــان می‌دهد که در فروش وزنی، 
کیفیـــت و وزن بایـــد همزمـــان مورد توجـــه قرار 
گیرد. نانـــی که رطوبـــت بیشـــتری دارد، ممکن 
است ســـنگین‌تر باشـــد، اما این ویژگی لزوماً به 
معنـــای کیفیت بهتر یا دریافت محصول بیشـــتر 
نیســـت. بنابرایـــن، تعییـــن شـــرایط قابل‌قبول 
پخـــت و زمـــان توزیـــن اهمیـــت دارد؛ اینکه نان 
بلافاصلـــه پـــس از خـــروج از تنـــور وزن شـــود یا 
پـــس از فاصله‌ای مشـــخص، از جملـــه جزئیاتی 
اســـت که باید در دســـتورالعمل اجرایی پاســـخ 

روشنی داشـــته باشد. 
نوده‌فراهانـــی تأکید کـــرد: »بر اســـاس جزئیات 
ح‌شـــده، ترازوهـــای دیجیتـــال و نمایـــش  مطر
اطلاعـــات وزن و قیمـــت بایـــد در معـــرض دید 
مشـــتری باشـــد.« وی همچنیـــن عنـــوان کـــرد: 
»هدف طرح فـــروش کیلویی نـــان، ارزان‌کردن 
ایـــن کالا یـــا کاهـــش درآمد نانـــوا نیســـت، بلکه 
مشخص‌شـــدن ســـهم مصرف‌کننـــده از یارانه و 
جلوگیـــری از کم‌فروشـــی اســـت. عـــاوه بر آن، 
مبنـــای طرح، نان ســـاده خواهد بـــود و نانوایی 
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برای تکمیل بررســـی، تجربه نانوایان شـــاغل نیز اهمیـــت دارد. با وجود پیگیری‌های 
مکـــرر خبرنگار »ایـــران« رئیـــس اتحادیـــه نانوایـــان پاســـخگو نبـــوده و از همین رو 
نظـــر نانوایـــان فعـــال در ایـــن صنـــف بـــه‌ عنـــوان مجریـــان آینـــده این طـــرح برای 
 بازتـــاب دغدغه‌هـــای واقعـــی کـــف بـــازار و پیشـــنهادهای آنهـــا در ایـــن گـــزارش 

انعکاس نیافته است.
 فـــروش وزنی می‌تواند فاصله میـــان مبلغ پرداختی و مقدار نان دریافتی را روشـــن‌تر 
کنـــد، امـــا موفقیت آن به پاســـخ عملی به پرســـش‌های باقی‌مانده وابســـته اســـت. 
مرحله آزمایشـــی زمانـــی کارکرد واقعی خواهد داشـــت که علاوه بر شـــفافیت خرید، 
کیفیـــت نان، هزینه اجرا و شـــرایط فعالیت نانوایان را نیز بســـنجد تـــا تصمیم درباره 

گســـترش طرح، بر نتیجه تجربه اســـتوار باشد.

ـــرش بـ


