
۱۴۳
ویـــــژه نامـــه 
هفتـــه ملـــی
بیمه سلامت 

نظام ارجاع؛ مسیری که باید هوشمند شود
اجــرای مؤثــر پزشــک خانــواده و نظــام ارجــاع نیــز بدون 
خواهــد  دشــوار  مناســب  اطلاعــاتی  زیرســاخت  وجــود 
ــر مشــخصی را از خدمــات  ــود . بیمــار بایــد بتوانــد مسی ب
ســطح اول و مراقبت هــای اولیــه تــا خدمــات تخصــصی و 
فوق تخصــصی طی کنــد و اطلاعــات او نیــز در طــول ایــن 
ــد  ــک سلامــت می توان ــم نشــود .پرونده الکترونی ــر گ مسی
ایــن زنجیــره را بــه یکدیگــر متصــل کنــد؛ بــه گونــه ای کــه 
ارجــاع بیمــار بــر اســاس اطلاعــات موجــود، ســابقه بیمــاری 
و نیــاز واقــعی او انجــام شــود .نتیجه چنیــن فرآینــدی 
از  جلوگیــری  غیرضــروری،  مراجعــات  کاهــش  می توانــد 
ــر از ظرفیــت متخصصــان  ــاره کاری، اســتفاده منطقی ت دوب
و افزایــش دســترسی عادلانــه بــه خدمــات سلامــت باشــد .
در ایــن میــان، موضــوع فقــط صرفه جویــی در زمــان و 
هزینــه نیســت؛ کرامــت بیمــار نیــز بخــشی از کیفیــت نظــام 
سلامــت اســت . بیمــاری کــه مجبــور نیســت بارهــا ســابقه 
بیمــاری خــود را توضیــح دهــد یــا آزمایش هایــی را کــه 
ــر و  ــه ای منظم ت ــد، تجرب قــبلاً انجــام داده اســت تکــرار کن

ــر از دریافــت خدمــات سلامــت خواهــد داشــت . آرام ت

متصــل  بیمــه ای  منابــع  بــه  بالیــنی  داده هــای  وقــتی 
می شــوند

یــکی از مهم تریــن حلقه هــای ایــن زنجیــره، ارتبــاط 
پرداخت هــای  و  ارجــاع  نظــام  بالیــنی،  اطلاعــات  میــان 
ــعی فعالیــت  ــا مناب ــر ب بیمــه ای است .ســازمان های بیمه گ
می کننــد کــه بخــش مهــمی از آن از محــل منابــع عمــومی 
و حــق بیمه هــای مــردم تأمیــن می شــود . بنابرایــن، نحــوه 
تخصیــص و هزینه کــرد ایــن منابــع نیازمنــد شــفافیت، 
دقــت و نظــارت مســتمر اســت .الکترونیکی شــدن فرآینــد 
ــز  ــات مراک ــه اســناد پزشــکی و پرداخــت مطالب رســیدگی ب
طــرف قــرارداد، امــکان حرکــت از فرآیندهــای دســتی و 
پراکنــده بــه ســمت فرآیندهــای ســریع تر و مبتــنی بــر داده 
ــده،  ــت ارائه ش ــه خدم ــگامی ک ــرده اســت . هن ــم ک را فراه
اطلاعــات بالیــنی، مسیــر ارجــاع و فرآینــد پرداخــت در 
باشــند،  متصــل  یکدیگــر  بــه  اطلاعــاتی  زنجیــره  یــک 
ــوارد  ــا و شناســایی م ــر هزینه ه ــر ب ــکان نظــارت دقیق ت ام

ــد . ــز افزایــش می یاب ــی نی ــا القای غیرضــروری ی
بــه ایــن ترتیــب، فنــاوری اطلاعــات فقــط یــک ابــزار 

ــه  ــد ب ــر نیســت؛ بلکــه می توان ــرای ســازمان بیمه گ اداری ب
ــرای صیانــت از منابــع بیمــه ای و هدایــت منابــع  ــزاری ب اب

ــل شــود . ــعی سلامــت تبدی ــه ســمت نیازهــای واق ب

از پرداخت هزینه به خرید هوشمند سلامت
نیــز  را  بیمه گــر  نقــش  می توانــد  دیجیتــال  تحــول 
تغییــر دهــد . بیمــه سلامــت در یــک نظــام هوشــمند، صرفاً 
پرداخت کننــده هزینــه خدمــات نیســت؛ بلکــه می توانــد 
بــه عنــوان یــک خریــدار راهبــردی خدمــات سلامــت، از 
داده هــا بــرای شــناخت نیازهــای بیمه شــدگان، ارزیابــی 
الگــوی مصــرف خدمــات و برنامه ریــزی دقیق تــر منابــع 
ــگاه، امــکان حرکــت تدریــجی  ــر ن اســتفاده کند .ایــن تغیی
از «پرداخــت صــرف هزینــه» بــه ســمت «خریــد خدمــات 
مؤثــر و مــورد نیــاز» را فراهــم می کند .بــرای مثــال، تحلیــل 
گروه هــای  شناســایی  بــه  می توانــد  سلامــت  داده هــای 
پرخطــر، بیماری هــای شــایع، الگوهــای مصــرف خدمــات 
و نقــاط دارای کمبــود یــا مــازاد خدمــات کمــک کنــد . 
چنیــن اطلاعــاتی می توانــد مبنایــی بــرای تصمیم گیــری 
حــتی  و  پوشــش ها  توســعه  منابــع،  تخصیــص  دربــاره 

گیــرد . قــرار  پیشــگیرانه  سیاســت گذاری های 

پرونده الکترونیک؛ زیرساختی برای آینده
ــکاری  ــد هم ــن ظرفیــت نیازمن ــق کامــل ای ــه تحق البت
ــام سلامــت  ــف نظ ــای مختل ــان بخش ه ــگی می و هماهن
محرمانــگی  و  امنیــت  داده هــا،  استانداردســازی  اســت . 
اطلاعــات، اتصــال ســامانه ها، ارتقــای ســواد دیجیتــال 
کارکنــان و ارائه دهنــدگان خدمــات و اطمینــان از کیفیــت 
داده هــا، از الزامــات اســاسی ایــن مسیــر اســت .پرونده 
الکترونیــک سلامــت زمــانی می توانــد بــه یــک زیرســاخت 
واقــعی بــرای تحــول نظــام سلامــت تبدیــل شــود کــه 
در  بلکــه  نشــوند،  جمــع آوری  صرفــاً  آن  در  اطلاعــات 
ــا رعایــت الزامــات  ــرد مناســب و ب ــرای ف زمــان مناســب، ب
قــرار  مناســب  تصمیم گیرنــده  اختیــار  در  محرمانــگی، 
گیرنــد .در چنیــن شــرایطی، داده می توانــد از یــک رکــورد 
و  شــود  تبدیــل  سیاســت گذاری  ابــزار  یــک  بــه  اداری 
فنــاوری از یــک ســامانه پشتیبــان بــه بخــشی از فرآینــد 

تصمیم گیــری سلامــت ارتقــا پیــدا کنــد .


