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افزایش هزینه ها و فشار بر پرداخت از جیب
رشــد  سلامــت،  هزینه هــای  افزایــش  نیــز  ایــران  در 
ــالای پرداخــت  ــانی و ســهم ب ــات درم قیمــت دارو و خدم
کــرده  وارد  خانوارهــا  بــر  قابل توجــهی  فشــار  جیــب،  از 
ــانی  ــای درم ــن شــرایطی، افزایــش هزینه ه اســت . در چنی
بیــش از همــه متوجــه کســانی اســت کــه درآمــد ثابــت یــا 
پاییــن دارنــد و بخــش قابل توجــهی از درآمدشــان پیــش از 
بیمــاری صــرف نیازهــای ضــروری زنــدگی می شــود .دارو یکی 
از مهم تریــن اجــزای ایــن هزینه هاســت . بــرای بیمــاران 
مبــتلا بــه بیماری هــای مزمــن، تهیــه منظــم دارو یــک 
ــرای حفــظ سلامــت  انتخــاب نیســت؛ ضــرورتی مســتمر ب
هــر  بنابرایــن  اســت .  بیمــاری  عــوارض  از  جلوگیــری  و 
افزایــش قیمــت یــا اخــتلال در دســترسی بــه دارو می توانــد 
ــان  ــد درم ــت اقتصــادی و حــتی رون ــر وضعی ــاً ب مستقیم
ایــن بیمــاران اثــر بگــذارد .از ســوی دیگــر، افزایــش هزینــه 
خدمــات بســتری، دندانپزشــکی و ســایر خدمــات درمــانی 
نیــز می توانــد ســهم پرداخــت مستقیــم خانــوار را افزایــش 
دهــد و فاصلــه میــان «داشــتن بیمــه» و «حفاظــت مــالی 

ــد . ــعی» را بیشــتر کن واق

تحریم و اختلال در زنجیره تأمین سلامت
در کنــار مشــکلات داخــلی، محدودیت هــای نــاشی 
از تحریم هــای بین الملــلی نیــز بــر زنجیــره تأمیــن دارو و 
ــال  ــواری نقل وانتق ــذار اســت . دش ــزات پزشــکی اثرگ تجهی
و  ارز  نــرخ  نوســانات  تجــاری،  محدودیت هــای  مــالی، 
مشــکلات مربــوط بــه تأمیــن مــواد اولیــه می توانــد هزینــه 
تأثیــر  تحــت  را  سلامــت  اقلام  بــرخی  بــه  دســترسی  و 
همــه  بــرای  محدودیت هــا  ایــن  آثــار  دهد .البتــه  قــرار 
گروه هــای جامعــه یکســان نیســت . خانوارهــای کم درآمــد، 
روســتاییان، ســالمندان و بیمــاران مبــتلا بــه بیماری هــای 
مزمــن و خــاص، در شــرایطی کــه دســترسی بــه منابــع مالی 
یــا خدمــات جایگزیــن محدودتــر اســت، آسیب پذیــری 
بیشــتری دارنــد .در نتیجــه، هــر اخــتلال در زنجیــره تأمیــن 
ــش  ــب افزای ــود را در قال ــت خ ــد در نهای ــت می توان سلام
هزینــه خانــوار، تأخیــر در درمــان یــا کاهــش دســترسی بــه 

خدمــات ضــروری نشــان دهــد .

بیمــه؛ زمــانی کــه تأخیــر در پرداخــت، بــه زنجیــره ای از 
مشــکلات تبدیــل می شــود

یــکی از مهم تریــن کارکردهــای بیمه هــای پایــه، ایجــاد 
حفاظــت مــالی بــرای بیمه شــدگان و تضمیــن اســتمرار 
ارائــه خدمــات اســت . امــا ایــن مأموریــت زمــانی به درســتی 
انجــام می شــود کــه منابــع مــالی بیمه هــا به موقــع تأمیــن 
و مطالبــات مراکــز طــرف قــرارداد نیــز در زمــان مناســب 
پرداخــت شــود .تأخیر طــولانی در پرداخــت مطالبــات مراکــز 
خدمــات  ارائه دهنــدگان  ســایر  و  داروخانه هــا  درمــانی، 
ــه  ــد . داروخان ــاد کن ــره ای از مشــکلات ایج ــد زنجی می توان
ــه شــرکت پخــش بدهــکار  ــرای تأمیــن نقدینــگی خــود ب ب
می شــود؛ شــرکت پخــش نیــز در پرداخــت بــه تولیدکننــده 
نهایــت  در  تولیدکننــده  و  می شــود  مواجــه  مــشکل  بــا 
ــا محدودیــت  ــد ب ــه و ادامــه تولی ــواد اولی ــرای تأمیــن م ب
ــات بیمــه ای  مواجــه خواهــد شــد .بنابراین، مســئله مطالب
صرفــاً یــک موضــوع حســابداری و مــالی میــان بیمه گــر 
و مراکــز طــرف قــرارداد نیســت؛ بلکــه می توانــد مستقیمــاً 
بــر دســترسی مــردم بــه خدمــات و دارو اثــر بگذارد .بــه 
بیــان دیگــر، اگــر بیمــه در زمــان مناســب تعهــد خــود 
ــود توســط  ــرار ب ــه ق ــه ای ک ــد، بخــشی از هزین ــا نکن را ایف
نظــام بیمــه ای پوشــش داده شــود، ممکــن اســت بــه شکل 

ــوار منتقــل شــود . ــه خان ــا غیرمستقیــم ب مستقیــم ی

از «پوشش بیمه ای» تا «حفاظت مالی واقعی»
ــه  ــی ب ــه ای به تنهای ــا پوشــش بیم ــه ی داشــتن دفترچ
معــنی برخــورداری از حفاظــت مــالی کامــل نیســت . معیــار 
مهم تــر ایــن اســت کــه فــرد در زمــان بیمــاری، تــا چــه 
ــدازه از پرداخــت هزینه هــای ســنگین از جیــب مصــون  ان
می مانــد و آیــا می توانــد بــدون آسیــب جــدی بــه معیشــت 
ــا خیــر .از ایــن  ــاز را دریافــت کنــد ی خــود، درمــان مــورد نی
منظــر، کارآمــدی بیمــه سلامــت را بایــد نــه فقــط در میــزان 
خدمــات خریداری شــده، بلکــه در میــزان کاهــش بــار مــالی 
ــن موضــوع  ــی کرد .ای ــز ارزیاب ــوار نی ــر دوش خان بیمــاری ب
ضــرورت تقویــت منابــع پایــدار بیمه هــای پایــه، مدیریــت 
کنتــرل  خدمــات،  راهبــردی  خریــد  هزینه هــا،  صحیــح 
مطالبــات  به موقــع  پرداخــت  و  غیرضــروری  هزینه هــای 
نشــان  پیــش  از  بیــش  را  خدمــات  ارائه دهنــده  مراکــز 

می دهــد .


