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هفتـــه ملـــی
بیمه سلامت 

منابــع  مدیریــت  منظــر  از  موضــوع  ایــن 
مسیــر  کــه  شــهروندی  دارد .  اهمیــت  نیــز  سلامــت 
دریافــت خدمــات را می شناســد، بهتــر می توانــد متناســب 
بــا نیــاز خــود از خدمــات اســتفاده کنــد و از مراجعــه 
غیرضــروری بــه ســطوح بالاتــر یــا انتخــاب مسیرهــای 
نامتناســب جلوگیــری کنــد . در مقابــل، نــاآگاهی از حقــوق 
و فرآیندهــای بیمــه ای ممکــن اســت بــه تأخیــر در دریافــت 
ــاب و  ــل اجتن خدمــات ضــروری، پرداخــت هزینه هــای قاب

اســتفاده نامتناســب از منابــع سلامــت منجــر شــود .

بنابرایــن، ارتقــای ســواد بیمــه ای نبایــد صرفــاً یــک 
فعالیــت اطلاع رســانی تلــقی شــود؛ بلکــه می توانــد بخــشی 
از سیاســت های ارتقــای سلامــت، عدالــت در دســترسی و 

حکمــرانی مطلــوب در نظــام سلامــت باشــد . 

توســعه محتوای آموزشی ســاده و کاربردی، اســتفاده 
هدفمنــد از رســانه ها و فضــای مجــازی، آمــوزش در 
مراکــز ارائــه خدمــت و طــراحی ابزارهــای دیجیتــال 
ــد  ــه می توان ــه اقدامــاتی اســت ک کاربرپســند، از جمل

ــر باشــد . ــر مؤث ــن مسی در ای

ــق  ــانی محق ــر زم ــع، اطلاع رســانی مؤث در واق
ــد پاســخ روشــنی  ــه شــهروند بتوان می شــود ک
بــرای پرســش های ســاده امــا مهــم خــود 
پیــدا کنــد: چــه خدمــتی تحــت پوشــش 
را  آن  بایــد  کجــا  از  اســت؟  بیمــه 

دریافــت کنــم؟ 

ــه ارجــاع دارم؟ چــه مــدارکی  ــاز ب ــا نی آی
لازم اســت؟ چــه میــزان از هزینــه بــر عهــده بیمــه و 

چــه میــزان بــر عهــده مــن است؟پاســخ روشــن بــه همیــن 
ــد  ــک فراین ــده را از ی ــه بیمه ش ــد تجرب پرســش ها می توان
پیچیــده اداری بــه مسیــری قابــل فهــم و قابــل اســتفاده 

تبدیل کند .

در نهایــت، بیمــه سلامــت زمــانی بــه            

معنی واقعی کلمه «پشتیبان سلامت» 
خواهد بود که شهروند نه تنها تحت 

پوشش بیمه قرار داشته باشد، بلکه 
بداند چگونه، چه زمانی و از چه 
مسیری از این پوشش استفاده 

کند .

ســواد  و  بیمــه ای  ســواد  همزمــان  ارتقــای 
سلامــت می توانــد شــهروند را از دریافت کننــده 

صــرف خدمــات بــه فــردی آگاه تــر و مســئول تر 
در نظــام سلامــت تبدیــل کنــد؛ تغییــری کــه 

آثــار آن هــم در ســطح خانــواده و فــرد 
و  سلامــت  نظــام  ســطح  در  هــم  و 

منابــع عمــومی کشــور قابــل توجــه 
ــود . خواهــد ب


