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ــه پزشــک، دارو و  ــه دســترسی ب ــا ب سلامــت شــهروندان تنه
مراکــز درمــانی وابســته نیســت؛ بخــش مهــمی از آن بــه میــزان 
نظــام  ظرفیت هــای  و  مســئولیت ها  حقــوق،  از  افــراد  آگاهی 
سلامــت و بیمــه ای بازمی گــردد . از ایــن منظــر، ســواد بیمــه ای را 
می تــوان یــکی از حلقه هــای مهــم میــان آگاهی فــردی، اســتفاده 
ــدگی جامعــه  صحیــح از خدمــات سلامــت و ارتقــای کیفیــت زن
دانست .ســواد بیمــه ای صرفــاً بــه ایــن معنــا نیســت کــه فــرد 
ــر . شــهروند دارای  ــا خی ــرار دارد ی ــد تحــت پوشــش بیمــه ق بدان
ســواد بیمــه ای بایــد بتوانــد حقــوق و تعهــدات بیمــه ای خــود را 
بشناســد، از خدمــات تحــت پوشــش بــه شکل صحیــح اســتفاده 
کنــد، مسیــر دریافــت خدمــات را بدانــد و در زمــان مناســب، 
انتخــاب آگاهانــه ای در اســتفاده از خدمــات سلامــت داشــته 

باشــد .

از شناخت پوشش بیمه تا استفاده درست از خدمات
شــناخت  بیمــه ای،  ســواد  نشــانه های  نخستیــن  از  یــکی 
ــد چــه  ــد بدان خدمــات و تعهــدات بیمــه ای اســت . شــهروند بای
خدمــاتی تحــت پوشــش بیمــه قــرار دارد، بــرای دریافــت هــر 
خدمــت بایــد بــه کجــا مراجعــه کنــد و چــه میــزان از هزینــه بــر 
عهــده بیمــه و چــه میــزان بــر عهــده اوســت .این آگاهی می توانــد 
ــد .  ــز کمــک کن ــات پیشــگیرانه نی ــع از خدم ــتفاده به موق ــه اس ب
و  دوره ای  مراقبت هــای  و  غربالگری هــا  اهمیــت  از  کــه  فــردی 
پوشــش های بیمــه ای مرتبــط بــا آن هــا اطلاع دارد، می توانــد 
پیــش از پیشــرفت بیمــاری بــرای شناســایی و کنتــرل عوامــل 
خطــر اقــدام کنــد .در چنیــن شــرایطی، ســواد بیمــه ای تنهــا یــک 
ــای  ــه کاهــش هزینه ه ــد ب ــه می توان ــردی نیســت؛ بلک ــارت ف مه
خانــوار و مدیریــت بهتــر منابــع نظــام سلامــت نیــز کمــک کنــد .از 
ســوی دیگــر، منابــع بیمــه ای محــدود و عمدتــاً متــکی بــر منابــع 
عمــومی اســت . بنابرایــن، اســتفاده آگاهانــه از خدمــات و پرهیــز 
از تقاضاهــای غیرضــروری می توانــد بــه حفــظ منابــع بــرای افــرادی 

سواد بیمه ای؛ 
حلقه مفقوده 
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