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ــد .  ــاز دارن ــانی نی ــات درم ــه خدم ــاً ب ــه واقع ــد ک کمــک کن
انتخــاب ســطح مناســب خدمــت متناســب بــا نــوع و 
شــدت مــشکل، از جملــه موضوعــاتی اســت کــه آگاهی 

ــد در آن نقــش داشــته باشــد . ــومی می توان عم

زبان بیمه باید برای مردم قابل فهم باشد
یــکی از موانــع مهــم در مسیــر ارتقــای ســواد بیمــه ای، 
پیچیــدگی ادبیــات بیمــه ای و درمــانی اســت . اگــر شــهروند 
بــرای فهــم یــک خدمــت، تعهــد بیمــه یــا نحــوه دریافت آن 
ــا اصطلاحــات پیچیــده حقــوقی و پزشــکی  ناچــار باشــد ب
مواجــه شــود، طبیــعی اســت کــه فاصلــه میــان «حــق 
بیمــه ای» و «اســتفاده از حــق» افزایــش پیــدا کند .بنابرایــن، 
ســازمان های بیمه گــر بایــد تــا حــد امــکان اطلاعــات را بــا 
ــرار  ــردم ق ــار م ــل فهــم در اختی ــان ســاده، شــفاف و قاب زب
ــاره خدمــات تحــت پوشــش،  ــد . توضیــح روشــن درب دهن
میــزان ســهم بیمــه و بیمه شــده، مسیــر دریافــت خدمــات 
و شــرایط اســتفاده از تعهــدات می توانــد بخــش مهــمی از 
ایــن مسیــر باشد .اســتفاده از اینفوگرافیــک، جدول هــای 
ســاده، ویدئوهــای کوتــاه و ابزارهــای تعامــلی نیــز می توانــد 
ــرای متن هــای طــولانی و تخصــصی  ــی ب جایگزیــن مناسب

باشــد .

رسانه؛ پل ارتباطی میان بیمه و مردم
ارتقــای ســواد بیمــه ای بــدون حضــور فعــال رســانه ها 
پایگاه هــای  عمــومی،  رســانه های  نیســت .  امکان پذیــر 
اطلاع رســانی ســازمان ها و شــبکه های اجتمــاعی می تواننــد 
مفاهیــم بیمــه ای را از یــک موضــوع تخصــصی بــه بخــشی 
از آگاهی روزمــره مــردم تبدیــل کنند .آموزش هــای کوتــاه 
ارائــه  و  پرتکــرار  پرســش های  بــه  پاســخ  کاربــردی،  و 
نمونه هــای واقــعی از نحــوه اســتفاده از خدمــات بیمــه ای 
می توانــد اثربخــشی بیشــتری نسبــت بــه اطلاع رســانی های 
ــانی  ــز درم ــان، مراک ــن می ــاً اداری داشــته باشــد .در ای صرف
نیــز ظرفیــت مهــمی بــرای آموزش بیمــه ای دارند . پزشــکان، 
ــه  ــد در زمــان ارائ ــان پذیــرش می توانن کارشناســان و کارکن
خدمــت، اطلاعــات ضــروری دربــاره مسیــر دریافــت خدمات 
ــه  ــار ارائ ــه بیم ــه ای را ب ــتفاده از پوشــش بیم ــوه اس و نح

کننــد .

فناوری؛ فرصت تازه برای آموزش و پاسخ گویی
دیجیتال شــدن خدمــات سلامــت و بیمــه، فرصــت 
مناسبــی بــرای ارتقــای ســواد بیمــه ای ایجــاد کــرده اســت . 
و  بیمــه ای  اپلیکیشــن های  الکترونیــک،  ســامانه های 
نیــاز  مــورد  اطلاعــات  می تواننــد  هوشــمند  ابزارهــای 
ــرار  ــار او ق ــان و مــکان مناســب در اختی شــهروند را در زم
ــه  ــد ب ــامانه هوشــمند می توان ــک س ــال، ی ــرای مث دهند .ب
تحــت  خدمــت  ایــن  «آیــا  اینکــه  ماننــد  پرســش هایی 
ــرای دریافــت ایــن خدمــت  ــرار دارد؟»، «ب پوشــش بیمــه ق
بایــد بــه کجــا مراجعــه کنــم؟» یــا «ســهم بیمــه و بیمه شــده 
چقــدر اســت؟» بــا زبــانی ســاده و قابــل فهم پاســخ دهد .در 
کنــار آن، می تــوان از ظرفیــت پرونــده الکترونیــک سلامــت 
هدفمندتــر  اطلاعــات  ارائــه  بــرای  بیمــه ای  داده هــای  و 
اســتفاده کــرد؛ البتــه بــا رعایــت الزامــات محرمانــگی و 

حفاظــت از اطلاعــات افــراد .

آموزش بیمه ای از مدرسه تا جامعه
ســواد بیمــه ای مانند بســیاری از مهارت های اجتماعی، 
ــمی  ــا مفاهی ــنایی ب ــوزش مســتمر اســت . آش ــد آم نیازمن
ــد ریســک، پیشــگیری، بیمــه و مســئولیت اجتمــاعی  مانن
ــاز شــود و در دانشــگاه ها و  ــد از دوران مدرســه آغ می توان
ــاً  ــن آموزش هــا الزام ــدا کند .ای محیط هــای کاری ادامــه پی
نبایــد پیچیــده و تخصــصی باشــند . هــدف اصــلی، ایجــاد 
ــع سلامــت  ــه مناب ــن موضــوع اســت ک درک درســت از ای
محدودنــد و اســتفاده صحیــح از آن هــا هــم بــه نفــع فــرد 
و هــم بــه نفــع جامعــه اســت .همچنین بــررسی ســطح 
ــه سیاســتگذاران  ــد ب ســواد بیمــه ای بیمه شــدگان می توان
کمــک کنــد تــا مــداخلات آمــوزشی را متناســب بــا نیازهــای 
ــد . ممکــن اســت  واقــعی گروه هــای مختلــف طــراحی کنن
ــه پوشــش های  ــوط ب ــه اطلاعــات مرب ــروه بیشــتر ب یــک گ
دارویــی نیــاز داشــته باشــد و گــروهی دیگــر دربــاره مسیــر 
ارجــاع، خدمــات پیشــگیرانه یــا نحــوه اســتفاده از خدمــات 

الکترونیــک نیازمنــد آمــوزش باشــد .


