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کند .موضــوع مهــم دیگــر، پیشــگیری و مداخلــه زودهنــگام 
ــد اضطــراب، افســردگی، اخــتلالات  اســت . مشــکلاتی مانن
ــایی  ــوادگی، در صــورت شناس ــا تعارضــات خان ــازگاری ی س
و مداخلــه به موقــع، می تواننــد بهتــر مدیریــت شــوند . 
مراجعــه دیرهنــگام ممکــن اســت باعــث پیچیده تــر شــدن 
ــر شــود . ــات تخصصی ت ــه خدم ــاز ب مــشکل و افزایــش نی

سلامت روان؛ مسئله ای فراتر از اتاق درمان
متوجــه  تنهــا  روان  سلامــت  مشــکلات  پیامدهــای 
خــود فــرد نیســت . کاهــش بهــره وری، غیبــت از محــل کار 
یــا تحصیــل، اخــتلال در روابــط خانــوادگی و اجتمــاعی 
ــد  ــانی می توان ــرخی خدمــات درم و افزایــش اســتفاده از ب
هزینه هایــی را بــه فــرد، خانــواده و جامعــه تحمیــل کنــد .از 
ایــن منظــر، دســترسی مناســب بــه خدمــات روان شــناختی 
می توانــد علاوه بــر بهبــود وضعیــت فــرد، بــه کاهــش 
بخــشی از هزینه هــای غیرمستقیــم اخــتلالات روانی نیــز 
ــن، سیاســت گذاری در حــوزه سلامــت  ــد . بنابرای کمــک کن
روان بایــد نــگاه بلندمدت تــری داشــته باشــد و پیشــگیری 
ــار خدمــات تخصــصی مــورد  ــگام را در کن و درمــان زودهن

توجــه قــرار دهــد .

بیمه؛ ابزاری برای عادی سازی مراجعه به روان شناس
ــه ای  ــم گســترش پوشــش بیم ــار مه ــر از آث ــکی دیگ ی
خدمــات سلامــت روان، کمــک بــه کاهــش نــگاه منــفی 
نسبــت بــه دریافــت ایــن خدمــات اســت . وقــتی خدمــات 
ــام  ــات سلامــت در نظ ــایر خدم ــار س ــناختی در کن روان ش
ــل  ــه منتق ــه جامع ــام را ب ــن پی ــرد، ای ــرار می گی ــه ای ق بیم
می کنــد کــه مراجعــه بــه روان شــناس یــا دریافــت خدمــات 
روان درمــانی، بخــشی طبیــعی از مراقبــت از سلامــت اســت 
و نبایــد آن را نشــانه ضعــف یــا مســئله ای غیرعــادی تلــقی 
آگاهی  افزایــش  بــه  می توانــد  نگــرش  تغییــر  کرد .ایــن 
عمــومی و مراجعــه زودتــر افــراد نیازمنــد بــه خدمــات 
تخصــصی کمــک کنــد و زمینــه ادغــام بهتــر سلامــت روان 
فراهــم  را  سلامــت  تخصــصی  و  اولیــه  مراقبت هــای  در 

ســازد .

گامی در مسیر ورود سلامت روان به بیمه پایه
خدمــات  تعرفه هــای  تصویــب  بــا   ،۱۴۰۲ ســال  در 
ایــن  بیمــه ای  پوشــش  ســازوکار  اعلام  و  روان شــناسی 
خدمــات در ســازمان بیمــه سلامــت، گامی در جهــت ورود 
خدمــات روان شــناختی بــه نظــام بیمه پایه کشــور برداشــته 
ــاتی  ــط و شــرایط تعیین شــده، خدم شــد .بر اســاس ضواب
از جملــه بــرخی خدمــات روان درمــانی فــردی و گــروهی، 
خانواده درمــانی، زوج درمــانی، مشــاوره و ویزیــت می تواننــد 
در چارچــوب مقــررات مربــوط، مشــمول پوشــش بیمــه ای 
قــرار گیرند .البتــه اســتفاده از ایــن پوشــش بــه عوامــلی 
همچــون نــوع خدمــت، صلاحیــت حرفــه ای ارائه دهنــده، 

ــی  ــط اجرای ــه خدمــت، کدهــای مصــوب و ضواب ــز ارائ مرک
بیمه شــدگان  آگاهی  بنابرایــن،  اســت .  وابســته  بیمــه 
از شــرایط اســتفاده از ایــن خدمــات و مسیــر دریافــت 
آن هــا اهمیــت ویــژه ای دارد .خدمــات روان شــناختی تحــت 
ــدگان  ــد توســط ارائه دهن ــز بای ــه سلامــت نی پوشــش بیم
جملــه  از  تعیین شــده،  حرفــه ای  صلاحیت هــای  دارای 
روان پزشــکان، متخصصــان و دکتــرای روان شــناسی بالیــنی 
و سلامــت و کارشناســان ارشــد روان شــناسی بالیــنی و 

ــه شــود . ــوط ارائ ــط مرب ــق ضواب ــت، مطاب سلام

پوشش بیمه ای؛ از حمایت مالی تا افزایش اعتماد
از نــگاه بیمه شــدگان، برخــورداری از حمایــت بیمــه ای 
امنیــت  احســاس  می توانــد  روان  سلامــت  حــوزه  در 
ــد در صــورت  ــرد بدان ــه ف ــانی ک ــد . زم ــاد کن بیشــتری ایج
مواجهــه بــا یــک مــشکل روان شــناختی می توانــد خدمــات 
تخصــصی را بــا هزینــه ای قابل تحمل تــر دریافــت کنــد، 
احتمــال مراجعــه و پیگیــری درمــان نیــز افزایــش می یابــد .
ایــن موضــوع در نهایــت می توانــد بــه افزایــش اعتمــاد 
مــردم بــه نظــام بیمــه سلامــت و تقویت احســاس حمایت 
ــد  ــانی می توان ــه سلامــت زم ــود . بیم ــر ش ــاعی منج اجتم
ــد  ــا کن نقــش واقــعی خــود را در حفاظــت از سلامــت ایف
کــه حمایــت آن محــدود بــه درمــان بیماری هــای جســمی 

ــرد . ــاد مختلــف سلامــت انســان را دربرگی نباشــد و ابع

مسیر پیش رو؛ پوشش مؤثرتر و دسترسی آسان تر
ورود خدمــات روان شــناختی بــه نظــام بیمــه پایــه، 
اگرچــه گامی مهــم اســت، امــا بــرای اثربخــشی بیشــتر 
ــومی،  ــانی عم ــد اســتمرار سیاســت گذاری، اطلاع رس نیازمن
و  شــرایط  واجــد  ارائه دهنــدگان  بــه  دســترسی  توســعه 
ارزیابــی مســتمر میــزان اســتفاده بیمه شــدگان از ایــن 
خدمــات اســت .همچنین لازم اســت خدمــات سلامــت 
روان در کنــار درمــان، بــا رویکــرد پیشــگیرانه و در ســطوح 
مختلــف نظــام سلامــت مــورد توجــه قــرار گیــرد تــا افــراد 
مراحــل  بــه  روان شــناختی  مشــکلات  رســیدن  از  پیــش 
داشــته  تخصــصی  کمــک  دریافــت  امــکان  پیچیده تــر، 
حاشــیه  در  نبایــد  روان  سلامــت  نهایــت،  باشــند .در 
ــان  ــرای درم ــه ب ــه ک ــرد . همان گون ــرار گی ــام سلامــت ق نظ
ــم  ــزار مه ــک اب ــه ای ی ــت بیم ــای جســمی، حمای بیماری ه
بــرای کاهــش بــار مــالی خانوارهاســت، در حــوزه سلامــت 
روان نیــز بیمــه می توانــد نقــش مؤثــری در کاهــش موانــع 
افزایــش  و  به موقــع  مراجعــه  بــه  تشــویق  اقتصــادی، 
دســترسی عادلانــه بــه خدمــات ایفــا کند .تقویــت پوشــش 
بیمــه ای خدمــات روان شــناختی، در واقــع گامی در جهــت 
پذیرفتــن ایــن واقعیــت اســت کــه سلامــت، مجموعــه ای 
از جســم و روان اســت و حمایــت از یــکی بــدون توجــه 
ارائــه  انســان  سلامــت  از  کامــل  تصویــری  دیگــری،  بــه 

نمی دهــد .


