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همچنیــن بایــد SSO و ESB  در تمــام ســامانه ها و 
ســرویس ها فراگیــر شــود تــا کاربــران و ســامانه ها بــا احــراز 
هویــت مناســب بــه خدمــات مجــاز دســترسی داشــته 
باشــند . ایــن گام، ســازمان را از بیمه گــر پرداخت کننــده بــه 

حکمــران اطلاعــات تبدیــل می کنــد .

نســخه  برنامــه  اجــرای  از  پــس  کــه  مزایایــی  از  یــکی 
الکترونیــک مطــرح می شــد، اســتفاده از کلان داده هــا 
بــود؛ ســازمان چگونــه می توانــد از کلان داده هــا بــرای 

کنــد؟ اســتفاده  تصمیم ســازی 
ــع،  ــه تجمی کلان داده هــا زمــانی ارزشــمند می شــوند ک
پاکســازی و استانداردســازی شــوند . تلاش می کنیــم کــه 
ــه زودی معمــاری مناســب دیتاویرهــاوس را پیاده ســازی  ب
کنیــم . ســپس بــا ابــزار لازم و کمــک واحدهــای کســب 
و کاری، داشبوردهــای تصمیم ســاز بــرای مدیــران ارشــد 
هزینــه  تحلیــل  این کــه  عمــلی  مثــال  می شــود .  ایجــاد 
ــارف،  ــز غیرمتع ــا تجوی هــر بســتری، شناســایی پزشــکان ب
شناســایی  و  مزمــن  بیماری هــای  مــالی  بــار  پیش بیــنی 
الگوهــای تقلــب اتفــاق بیفتــد . کلان داده هــا بــه مــا امــکان 
ریــال  هــر  و  نگیریــم  تصمیــم  کورکورانــه  کــه  می دهنــد 

ــم . ــص دهی ــواهد تخصی ــر اســاس ش ــه را ب بودج

ماموریت هــای  انجــام  در  اهمیــتی  چــه  داده کاوی 
موضــوع  ایــن  و  دارد  ایــران  سلامــت  بیمــه  ســازمان 
می کنــد؟ کمــک  خدمــات  کیفیــت  بهبــود  بــه  چگونــه 

ــه سلامــت دارد؛  ــرد اصــلی در بیم داده کاوی ســه کارب
 (Fraud detection) اول، کشــف تقلــب و سوءاســتفاده
اســت . شناســایی الگوهــای مشــکوک ماننــد بســتری های 
مکــرر یــک بیمــار در بیمارســتان های مختلــف، تجویــز 
ــا هزینه هــای خــارج از محــدوده . داروهــای غیرمتعــارف، ی

 Predictive) پیشــگیری  و  پیش بیــنی  دوم، 
Prevention) اســت . شناســایی بیمه شــدگان در معــرض 
ارائــه  و  مجــدد)  بســتری  مزمــن،  (بیماری هــای  خطــر 

پیشــگیرانه . خدمــات 
 Service) خدمــات  کیفیــت  بهبــود  ســوم، 
زمــان  نارضایتی هــا،  تحلیــل  اســت .   (Improvement
ــرای اصلاح مســتمر . ــاط ضعــف ســامانه ها ب ــار و نق انتظ

داده کاوی بــه مــا کمــک می کنــد از واکنــش پــس از 
بحــران بــه پیشــگیری قبــل از بحــران حرکــت کنیــم و منابــع 

ــم . محــدود را هوشــمندانه تر تخصیــص دهی

هــوش  بــه  ایــران  سلامــت  بیمــه  ســازمان  در  چقــدر 
مصنــوعی توجــه شــده و ایــن موضــوع چــه نقــشی در 

داشــت؟ خواهــد  ســازمان  آینــده 
از   یــکی  ســازمان،  آینــده  در  مصنــوعی  هــوش 
زیرســاخت های راهبــردی بــرای تصمیــم ســازی خواهــد 
بــود، نــه یــک ابــزار هیجــان ســاز . مــا ســه ســطح کاربــردی 
را در ایــن زمینــه دنبــال می کنیــم . ســطح اول، اســتفاده 
کنتــرل شــده از LLMهــا  بــرای افزایــش بهــره وری کارکنــان 

و دســترسی بــه دانــش ســازمانی اســت .
تخصــصی  دستیارهــای  اســتفاده  دوم،  ســطح 
ماننــد چت بــات پاســخگویی بــه بیمه شــدگان، دستیــار 
ــرای پزشــکان و تشــخیص ناهنجــاری در  نســخه نویسی ب
اســناد بســتری بــا اســتفاده از LLM ملــکی و بــومی بــدون 

نشــت اســت .
ســطح ســوم، آزمایشــگاه هــوش مصنــوعی داخــلی 
ــدون  ــا و مدل هــای پیشــنهادی ب ــررسی الگوریتم ه ــرای ب ب

ــازمان اســت . نشــت داده از س
هــدف نهایــی مــا هــوش مصنــوعی بــومی و یادگیــری 
تــا  ســازمانی  داده هــای  لایــه  در  کاربــرد  بــرای  ماشیــن 
ــه صــورت  ــد ب افــق ۱۴۰۷ اســت؛ یعــنی هــر ســامانه جدی
پیش فــرض دارای قابلیت هــای هــوش مصنــوعی بــومی 
باشــد . ایــن کار را بــه کمــک متخصصــان داخــل ســازمان و 
شــرکت های پیشــرو یــا اســتارتاپی تحــت حکمــرانی هــوش 

ــم . ــوعی انجــام می دهی مصن

کدام حوزه ها زودتر از هوش مصنوعی بهره خواهند برد؟
راه  نقشــه  و  وضعیــت  تحلیــل  ســند  اســاس  بــر 
فنــاوری اطلاعــات، شــش کاربــرد در کوتاه مــدت تعریــف 
ــران  ــوزش مدی ــه آم ــاز ب ــر گام، نی ــل از ه شــده اســت . قب
و کارشناســان خواهیــم داشــت تــا اســتفاده صحیــح و 
کارامــد را جــدا از جنبه هــای هیجــانی بشناســند و منجــر 
ــر  ــن مسی ــه نشــت اطلاعــات از ســازمان نشــوند و در ای ب
اقــدام بــه در اختیــار قــراردادن LLMهــا بــا کنتــرل ســازمانی 

ــرد . ــم ک خواهی
پاســخگویی  بــرای   را  مسیــر  بعــدی،  گام  در 
ــا ۵۰ درصــد تماس هــای  بیمه شــدگان بــرای کاهــش ۳۰ ت
ــم . ســپس  تلفــنی و دســترسی تمــام وقــت آمــاده می کنی
بــه تشــخیص ناهنجــاری در تجویزهــا و نســخه پیچی هــا 
تــا  می پردازیــم  بســتری  اســناد  بــه  رســیدگی  پرونــده  و 
شناســایی تقلــب و مــوارد هشــدار در تجویــز دقیــق شــوند 
ــود .  ــی در نســخه نویسی داده ش و هشــدار تداخــل داروی
گام بعــدی، پزشــکی شخصی ســازی شــده خواهــد بــود .


