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آیا نقشه راه هوش مصنوعی تدوین خواهد شد؟
ــا  ــوعی در برنامه هــای م ــوغ هــوش مصن نقشــه راه بل
پیــش بیــنی شــده اســت . مــا چهــار فــاز را دنبــال می کنیــم:

فــاز اول، زیرســاخت: شــامل ایجــاد منابــع انســانی 
ــرانی هــوش  ــم حکم ــن بحــث مه ــکاری و همچنی و پیمان

مصنــوعی و دســتورالعمل آن اســت .
فــاز دوم، برپایــی اداره علــوم داده و هــوش مصنــوعی: 
بــررسی  همچنیــن  و  پژوهــش  آزمایشــگاه  انــدازی  راه 
ســازی  پایلــوت  رو،  پیــش  دنیــای  رصــد  و  پیشــنهادات 
پیشــنهادات یــا دســتاوردها و اســتفاده از آنهــا بــدون 

نشــتی داده یــا مــدل اســت .
دستیــار  استقــرار  ســازمانی:  گســترش  ســوم،  فــاز 
گــزارش  خــودکار  تولیــد  و  مکالمــه ای   BI،بیمه شــدگان

اســت .
فــاز چهــارم، کاربردهــای پیشــرفته Clinical AI: شــامل 
ــا محوریــت  تشــخیص و پیشــنهاد درمــان کنتــرل شــده ب
و تصدیــق پزشــک و ســپس حرکــت بــه ســمت کشــف 
تقلــب پیشــگیرانه بــا اســتفاده از مدل هــای آمــوزش دیــده

Predictive Fraud Detection  خواهــد بــود .
ــوآوری  ــرانی پیــش از ن ــر حکم ــنی ب ــن نقشــه راه مبت ای
اســت تــا از هرگونــه شــتابزدگی و ریســک اخلاقی جلوگیــری 

شــود .

بیمه شــدگان ســازمان در آینــده چــه تغییــر محســوسی را 
تجربــه خواهنــد کــرد؟

ــده نزدیــک پــس از اطلاع رســانی  بیمه شــدگان در آین
کامــل، ســه تغییــر محســوس را تجربــه می کننــد: 

  ،DR و HA اول، پایــداری ســامانه ها:  بــا راه انــدازی
مشــکلات ســامانه های نســخه الکترونیــک و اســتحقاق 

ــل می رســد . ــه حداق ســنجی ب
ــر  ــال و اپلیکیشــن، ه ــق پورت ــفافیت:  از طری دوم، ش
بیمه شــده می توانــد وضعیــت پوشــش، ســابقه پرداخــت 

ــا رد نســخه را مشــاهده کنــد . و علــت تاییــد ی
خدمــات  و   SSO بــا  آســان تر:   دســترسی  ســوم، 
و  می یابــد  کاهــش  حضــوری  مراجعــات  موبایــلی، 

اســت .  دســترس  در   ۷/۲۴ خــودکار  پاســخگویی 
پیــش نیــاز ســازمان در ایــن زمینــه، اطلاع رســانی 
مــداوم و کارآمــد خدمــات بــه بیمــه شــدگان و مراکــز 

اســت . خدمــاتی 

آیا برنامه ای برای توسعه خدمات موبایلی دارید؟
مــن»  سلامــت  ســامانه «بیمــه  توســعه  مــا  برنامــه 
مبتــنی بــر موبایــل اســت کــه تمــام ســامانه ها و خدمــات 
بیمــه ای را در یــک اپلیکیشــن واحــد تجمیــع می کنــد . ایــن 
ســامانه در ســه ســطح کارکنــان ســازمان، شــرکای کاری، 
بیمــه شــدگان و عمــوم مــردم فعالیــت می کنــد و گام هــای 

ــه  توســعه آن برداشــته شــده اســت . اولی
مشــاهده  شــدگان،  بیمــه  خدمــات  جملــه  از 
نســخه ها و داروهــا، اســتعلام استحقاق ســنجی، پیگیــری 
ثبــت  پاراکلینیــکی،  خدمــات  درخواســت  پرداخت هــا، 
شــکایت و پیگیــری و دستیــار هوشــمند پاســخگو خواهــد 
ــا احــراز هویــت چندعامــلی  بــود .  ایــن اپلیکیشــن بایــد ب
امــن شــده و بــه تمــام ســامانه های لازم متصــل شــود .


