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از پرداخت هزينه 
تا خريد هوشمند 

سلامت

سید عرفان توکلی نژاد
دبير ساماندهی منابـع درمان در خريد راهبردی 

بیمه سلامت استان خراسان رضوی
ضــرورت گــذار از بیمه گــری سنــتی بــه خریــد راهبــردی خدمــات 

سلامــت
ــاسی  ــش اس ــه چال ــا س ــان ب ــر جه ــت در سراس ــای سلام نظام ه
مواجه انــد: افزایــش هزینه هــای درمــان، محدودیــت منابــع عمــومی 
ســازمان های  شــرایطی،  چنیــن  در  بیماری هــا .  الگــوی  تغییــر  و 
بیمه گــر پایــه دیگــر نمی تواننــد صرفــاً نقــش تأمین کننــده مــالی 
خدمــات درمــانی را ایفــا کننــد؛ بلکــه بایــد در جایــگاه یــکی از بازیگــران 
اصــلی سیاســت گذاری و تخصیــص بهینــه منابــع سلامــت، به صــورت 
فعــال و هدفمنــد عمــل کنند .تجربــه ســال های گذشــته نشــان داده 
اســت کــه تــداوم الگــوی سنــتی بیمه گــری، کــه در آن بیمه گــر عمدتــاً 
ــه  ــه پرداخــت هزین ــه خدمــت اقــدام ب پــس از دریافــت اســناد و ارائ
می کنــد، نمی توانــد پاســخگوی پیچیدگی هــای امــروز نظــام سلامــت 
باشــد . حرکــت بــه ســمت خریــد راهبــردی خدمــات سلامــت، از همیــن 
منظــر، نــه یــک انتخــاب جانبــی، بلکــه ضــرورتی بــرای ارتقــای کارایــی، 

ــوق بیمه شــدگان اســت . ــا و حفاظــت از حق ــرل هزینه ه کنت

بیمه گر سنتی؛ پرداخت کننده پس از وقوع هزینه
ــاً نقــش پرداخت کننــده  در مــدل سنــتی، ســازمان بیمه گــر عمدت
ــه ازای  ــر عهــده دارد . در ایــن ســاختار، پرداخــت ب صورت حســاب را ب
میــان  مــالی  تعامــل  اصــلی  مبنــای   (Fee-for-Service) خدمــت 
بیمه گــر و ارائه دهنــده خدمــت اســت و نظــارت نیــز عمدتــاً پــس 
ــه خدمــت و دریافــت اســناد انجــام می شــود .چنین مــدلی، در  از ارائ
ــه  ــد زمین ــرلی و نظــارتی کافی، می توان ــود ســازوکارهای کنت صــورت نب
افزایــش حجــم خدمــات، تقاضــای القایــی و رشــد هزینه هــا را فراهــم 
کنــد؛ چراکــه ارتبــاط مستقیــمی میــان میــزان پرداخــت و نتیجــه 
واقــعی خدمــت بــرای بیمــار وجــود نــدارد .در مقابــل، خریــد راهبــردی 
رویکــردی فعــال، مســتمر و مبتــنی بــر داده اســت کــه بــه دنبــال 
پاســخ بــه ســه پرســش اســاسی اســت: چــه خدمــاتی بایــد خریــداری 
ــداری شــود؟ و  ــدگانی خری ــد از چــه ارائه کنن شــود؟ ایــن خدمــات بای


