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ــی  ــت داروی ــت و امنی ــات سلام ــداری خدم ــظ پای حف
بیمه شــدگان در مقاطــع بحــرانی، شــاخصی تعیین کننــده 
ــه  ــر پای ــاب آوری ســازمان های بیمه گ ــتی و ت ــوان مدیری از ت
ــرای  ــا چالش هــای جنــگ تحمیــلی ب اســت . ســال ۱۴۰۵ ب
نظــام سلامــت آغــاز شــد؛ مقطــعی کــه در آن تضمیــن 
بــر  مســتمر  نظــارت  وقفــه،  بــدون  بیمــه ای  پوشــش 
بخش هــای اورژانــس و زنجیــره توزیــع دارو و جلوگیــری 
از سوءاســتفاده های احتمــالی، بــه یــکی از اولویت هــای 
بیمــه  ســازمان  شــد .  تبدیــل  سلامــت  حــوزه  حیــاتی 
ــدانی و  ــا ترکیــب اقــدام می ــران در ایــن دوره ب سلامــت ای
زیرســاخت های فناوری محــور، الگــوی نویــنی از پایــش را 

ــه اجــرا گذاشــت . ب

در ایــن گفت وگــو، بــا دکتــر کیــوان تاجبخــش، مدیــرکل 
ســازمان  قراردادهــای  و  نظــارت  اعتبارســنجی،  دفتــر 
ــن اداره کل  ــات ای ــررسی اقدام ــه ب ــران، ب ــه سلامــت ای بیم
در شــرایط اضطــرار، نتایــج بــازرسی از مراکــز درمــانی و 
ــرد پزشــکان و  ــه عملک ــلی کارنام ــای م ــه، کارکرده داروخان
ــه نظارت هــای غیرحضــوری هوشــمند  ــال ب نقشــه راه انتق

بــا اتــکا بــه کلان داده هــا پرداخته ایــم .

ــران در  ــه سلامــت ای ــارتی ســازمان بیم ــات نظ ــا اقدام آی
ســال ۱۴۰۵ بــا توجــه بــه شــرایط جنــگ تحمیــلی انجــام 

شــد؟
شــروع ســال ۱۴۰۵ بــا جنــگ تحمیــلی ۳۹ روزه همــراه 
ــه  ــه آن ک ــه الزامــات خــاص خــود را داشــت از جمل ــود ک ب
بایــد از اســتمرار ارائــه خدمــات سلامــت بــه بیمــه شــدگان 
ســازمان بــا حفــظ پوشــش بیمــه پایــه در شــرایط اضطــرار، 
اطمینــان حاصــل می کردیــم و مشــکلات احتمــالی در ایــن 
خصــوص را احــراز و گــزارش کــرده و بــا تخلفــات مراکــز 
برخــورد نظــارتی انجــام می شــد کــه در ایــن زمینــه علاوه بــر 
برنامــه ریــزی و ابلاغ ضوابــط قــراردادی و نظــارتی بــه ادارات 
کل اســتانی ســازمان، اســتمرار عقــد و تمدیــد قراردادهــای 
کلی  تمدیــد  و  الکترونیــک  صــورت  بــه  سلامــت  مراکــز 
قراردادهــای در شُــرف اتمــام مراکــز سلامــت، بازدیــد از 
ــس،  ــز اورژان ــژه مراک ــه وی ــرارداد ب ــز سلامــت طــرف ق مراک
منحصــر بــه فــرد، حســاس، مرجــع، دارای بــار مراجعــه 
بــالا، شــبانه روزی و منتخــب در دســتور کار ادارات نظــارت 
ســتادی، اســتانی و شهرســتانی قــرار گرفــت و حــدود ســه 
هــزار مــورد بازدیــد از مراکــز سلامــت طــرف قــرارداد ســازمان 

در شــرایط جنــگی و بمبــاران شــهرها انجــام شــد کــه منجــر 
ــز سلامــت  ــرد بیــش از ۱۷۰ مرک ــرت عملک ــراز مغای ــه اح ب

طــرف قــرارداد شــد .

چه نظارتی بر داروخانه ها در این شرایط انجام شد؟
از اردیبهشــت ســال جــاری بــا هــدف بهبــود دســترسی 
بیمــه شــدگان بــه اقلام دارویــی بــا قیمــت بیمــه ای، برنامــه 
ــر عرضــه دارو در داروخانه هــای طــرف  نظــارت اضطــراری ب
قــرارداد ســازمان را بــا هماهنــگی وزارت بهداشــت کلیــد 
زدیــم کــه در اجــرای ایــن برنامــه تاکنــون بیــش از ١٥ هــزار 
ــه و شــبانه  ــه مستقــل و غیرمستقــل روزان و ۸۰۰ داروخان
ــژه در ســطح کشــور  ــادی، منتخــب و وی ــواع ع روزی، از ان
توســط گروه هــای نظــارتی ســازمان بازدیــد شــده و مــوارد 
تخلــف آنهــا ضمــن درج در ســامانه های «مدیریــت بازدیــد 
الکترونیــک» و «پایــش شــرکای کاری» ســازمان، بــا اقدامــات 

ــری شــده اند . نظــارتی لازم پیگی

ــرارداد چطــور  ــز طــرف ق ــر ســایر مراک وضعیــت نظــارت ب
اســت؟

بازدیــد ویــژه از بخش هــای اورژانــس بیمارســتانی بــا 
هــدف مدیریــت صحیــح ســطح بنــدی تریــاژ و هزینه هــای 
مربوطــه از دیگــر برنامه هــای نظــارتی ســازمان بیمــه سلامــت 

ــان ادامــه دارد . ــوده کــه همچن ــران در ســال ۱۴۰۵ ب ای

نتایــجی  بــه  نظارت هــا،  و  بازدیدهــا  جریــان  در  آیــا 
می رســید کــه بــرای پیشــگیری از وقــوع مجــدد تخلفــات، 

قابــل اســتفاده باشــد؟
بــا اجــرای برنامه هــای فــوق علاوه بــر ارائــه آموزش هــای 
حضــوری بــه مراکــز سلامــت در حیطه فراینــد ارائه خدمات 
سلامــت تحــت پوشــش بــه بیمــه شــدگان ســازمان و 
کشــف بــرخی تخلفــات مراکــز و بیمــه شــدگان، طیــفی 
از مشــکلات و چالش هــای فــنی، اجرایــی و الکترونیــک 
در ایــن زمینــه مشــخص شــدند کــه مدیریــت هــر یــک از 
ــر سلامــت عمــومی، تامیــن  ــتی ب ــار مثب ــد آث ــا می توان آنه
دســترسی عادلانــه و کافی بیمــاران بــه خدمــات مــورد نیــاز 
و تســهیل و تســریع ارائــه خدمــات بیمــه سلامــت داشــته 
باشــد کــه مــا ایــن مــوارد را بــه طــور مســتمر در بازه هــای 
زمــانی مشــخص، احصــا، جمــع بنــدی و بــرای مدیــران 
عــالی و ارشــد مرتبــط در نظــام سلامــت ارســال می کنیــم . 


