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افزایــش  ســنگین تر  هزینه هــای  از  جلوگیــری  و  عــوارض 
می یابد .تقویــت نظــام ارجــاع، اســتفاده مؤثرتــر از نســخه 
ــرای پیگیــری  الکترونیــک و ایجــاد ســازوکارهای مناســب ب
بیمــاران مزمــن، از جملــه اقدامــاتی اســت کــه می توانــد بــه 
ــد . در  ــر بیمــاری کمــک کن ــرل بهت اســتمرار مراقبــت و کنت
ایــن میــان، اطلاعــات موجــود در ســامانه های بیمــه ای نیــز 
صرفــاً داده هایــی اداری نیستنــد؛ بلکــه در صــورت اســتفاده 
صحیــح و هدفمنــد می تواننــد بــه شــناخت الگوهــای 
برنامه ریــزی  و  سلامــت  نیازهــای  شناســایی  بیمــاری، 

ــه خدمــات کمــک کننــد . ــرای ارائ ــر ب دقیق ت

بیمه گــر؛ از پرداخت کننــده بــه خریــدار راهبــردی خدمــات 
سلامت

تغییــر نقــش بیمــه سلامــت بــه معنــای فاصلــه گرفتــن 
از وظیفــه اصــلی آن در حمایــت مــالی از بیمه شــدگان 
نیســت؛ بلکــه بــه معنــای تکمیــل ایــن وظیفــه بــا رویکــردی 
ــا شناســایی خدمــات  ــد ب ــر اســت .بیمه گر می توان آینده نگ
ــه  ــر، حمایــت از مراقبت هــای پیشــگیرانه و توجــه ب مؤثرت
اســتمرار درمــان، منابــع خــود را بــه گونــه ای مدیریــت کنــد 
کــه علاوه بــر پاســخ گویی بــه نیازهــای امــروز، از ایجــاد 
شــود . جلوگیــری  نیــز  آینــده  در  ســنگین تر  هزینه هــای 
درمــان  در  بی نظــمی  یــا  قطــع  مزمــن،  بیماری هــای  در 
بنابرایــن،  باشــد .  داشــته  جــدی  پیامدهــای  می توانــد 
حمایــت بیمــه ای بایــد بــه گونــه ای طــراحی شــود کــه بیمــار 
ــه  ــا نشــود و دســترسی مســتمر او ب ــان ره ــر درم در مسی
ــظ  ــاز حف ــورد نی ــای م ــات ضــروری، دارو و مراقبت ه خدم

شــود .

مردم، بخش مهمی از زنجیره مدیریت سلامت
البتــه مدیریــت بیماری هــای مزمــن تنهــا بــر عهــده 
بیمــه و نظــام درمــان نیســت . افزایــش آگاهی مــردم و 
ــن  ــمی از ای ــز بخــش مه مشــارکت خــود بیمه شــدگان نی
زنجیــره را تشــکیل می دهد .کنتــرل منظــم قنــد و فشــار 
ــع  ــه به موق ــح و منظــم دارو، مراجع خــون، مصــرف صحی
ــاتی  ــتی، اقدام ــه توصیه هــای مراقب ــه پزشــک و توجــه ب ب
کاهــش  و  بیمــاری  کنتــرل  در  می تواننــد  کــه  هستنــد 
احتمــال بــروز عــوارض مؤثــر باشــند . در واقــع، هرچــه 
مــردم نسبــت بــه اهمیــت مراقبــت و پیشــگیری آگاهی 
بیشــتری داشــته باشــند، امــکان موفقیــت برنامه هــای 
نظــام سلامــت نیــز افزایــش پیــدا می کنــد .از ایــن منظــر، 

اطلاع رســانی و فرهنگ ســازی بایــد بخــشی از مأموریــت 
مســتمر نظــام بیمــه ای باشــد؛ نــه فعالیــتی مقطــعی و 

محــدود بــه مناسبت هــای خــاص .

نقش شهرستان ها در نزدیک تر شدن بیمه به مردم
ادارات بیمــه سلامــت در شهرســتان ها نیــز می تواننــد 
ــمی داشــته باشــند . حضــور در  ــر نقــش مه ــن مسی در ای
کنــار مراکــز بهداشــت، مراکــز درمــانی و ســایر دســتگاه های 
مرتبــط، زمینــه ای بــرای افزایــش آگاهی عمــومی، شناســایی 
ــا  ــن نیازه ــال ای ــردم و انتق ــعی م ــای واق ــائل و نیازه مس
منطقــه  می کند .هــر  فراهــم  تصمیم گیــری  ســطوح  بــه 
ــا توجــه بــه شــرایط جمعیــتی، اقتصــادی  ممکــن اســت ب
و اجتمــاعی خــود بــا مســائل متفــاوتی در حــوزه سلامــت 
مواجــه باشــد . بنابرایــن، تقویــت ارتبــاط مستقیــم بــا مــردم 
و اســتفاده از ظرفیت هــای محــلی می توانــد بــه اجــرای 
برنامه هــای سلامــت متناســب بــا نیازهــای هــر منطقــه 

کمــک کنــد .

جــای  بــه  سلامــت  مدیریــت  سلامــت؛  بیمــه  آینــده 
هزینــه مدیریــت 

نظــام بیمــه ای زمــانی می توانــد بیشــترین اثرگــذاری را 
داشــته باشــد کــه نــگاه خــود را از پرداخــت هزینــه پــس از 
وقــوع بیمــاری، بــه مدیریــت سلامــت پیش از بــروز عوارض 
گســترش دهــد . ایــن تغییــر رویکــرد بــه معنــای حــذف 
نقــش مــالی بیمــه نیســت؛ بلکــه بــه معنــای هوشــمندتر 
کــردن نحــوه اســتفاده از منابــع و پیونــد دادن حمایــت 
اســتمرار  و  زودهنــگام  تشــخیص  پیشــگیری،  بــا  مــالی 
مراقبــت اســت .در نهایــت، مأموریــت بیمــه سلامــت را 
می تــوان در دو محــور اســاسی خلاصــه کــرد: حمایــت 
اثربخــش  و  عادلانــه  اســتفاده  و  بیمه شــدگان  از  مــالی 
از منابــع بــرای حفــظ سلامــت آنان .اگــر بیمــه سلامــت 
ــه خدمــات، در پیشــگیری،  ــار پرداخــت هزین ــد در کن بتوان
شناســایی زودهنــگام، پیگیــری بیمــاران و اســتمرار درمــان 
ــوان انتظــار داشــت  ــد، می ت ــا کن ــز نقــش فعال تــری ایف نی
بــار بیماری هــای مزمــن کاهــش یابــد، کیفیــت زنــدگی 
بیمه شــدگان ارتقــا پیــدا کنــد و منابــع نظــام سلامــت 
نیــز هدفمندتــر مصــرف شــود .این همــان مسیــری اســت 
کــه بیمــه را از یــک پرداخت کننــده هزینــه درمــان بــه یــک 
بازیگــر مؤثــر در مدیریــت سلامــت جامعــه تبدیــل می کنــد .


