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از آگاهی تا رفتار مسئولانه
ــود  ارتقــای ســواد بیمــه ای زمــانی اثربخــش خواهــد ب
کــه بــه تغییــر رفتــار منجــر شــود . هــدف صرفــاً ایــن نیســت 
ــه ای  ــررات بیم ــن و مق ــه ای از قوانی ــهروند مجموع ــه ش ک
را حفــظ کنــد؛ بلکــه بایــد بتوانــد بــر اســاس ایــن آگاهی، 
دریافــت  بــرای  درســت تری  تصمیــم  مناســب  زمــان  در 
از  می تــوان  مسیــر،  ایــن  بگیــرد .در  سلامــت  خدمــات 
ابزارهــای تشــویقی و یادآوری هــای هوشــمند نیــز اســتفاده 
کــرد؛ بــرای مثــال، یــادآوری زمــان مراقبت هــای دوره ای 
یــا اطلاع رســانی دربــاره خدمــات پیشــگیرانه ای کــه فــرد 
واجــد شــرایط اســتفاده از آن هاســت .البته طــراحی چنیــن 
مشــوق هایی نیازمنــد بــررسی دقیــق ابعــاد اجرایــی، مــالی 
و حقــوقی اســت و بایــد بــه گونــه ای باشــد کــه دســترسی 
عادلانــه افــراد بــه خدمــات ضــروری سلامــت تحــت تأثیــر 

قــرار نگیــرد .

بیمه گری آگاهانه، جامعه سالم تر
ســواد بیمــه ای در نهایــت بخــشی از ســواد سلامــت و 
یــکی از مؤلفه هــای مهــم مشــارکت آگاهانــه شــهروندان 
ــر  در نظــام سلامــت اســت . هرچــه افــراد شــناخت دقیق ت
ــته  ــود داش ــه ای خ ــدات بیم ــوق و تعه ــاده تری از حق و س
و  خدمــات  از  صحیح تــر  اســتفاده  امــکان  باشــند، 
مدیریــت بهتــر هزینه هــای سلامــت افزایــش می یابــد .از 
ایــن رو، ارتقــای ســواد بیمــه ای نبایــد صرفــاً یــک فعالیــت 
اطلاع رســانی تلــقی شــود؛ بلکــه بایــد بــه عنــوان بخــشی از 
سیاســت گذاری سلامــت و ارتبــاط مؤثــر میــان بیمه گــر 
و بیمه شــده مــورد توجــه قــرار گیرد .شــهروند آگاه، تنهــا 
دریافت کننــده خدمــات بیمــه ای نیســت؛ بلکــه شــریک آگاه 
نظــام سلامــت در اســتفاده درســت از منابــع، پیشــگیری از 

بیمــاری و حفــظ سلامــت جامعــه اســت .


