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پوشــش همــگانی سلامــت، مفهــومی فراتــر از آن اســت کــه صرفــاً 
بــا افزایــش تعــداد افــراد تحــت پوشــش بیمــه یــا توســعه مراکــز ارائــه 
ــانی شکل  ــدف، زم ــن ه ــعی ای ــق شــود . پشــتوانه واق ــات محق خدم
می گیــرد کــه شــهروندان علاوه بــر برخــورداری از پوشــش بیمــه ای، 
ــد، حقــوق و تعهــدات  ــه از ایــن پوشــش اســتفاده کنن ــد چگون بدانن
سلامــت،  نیازهــای  بــا  مواجهــه  در  بتواننــد  و  بشناســند  را  خــود 
ــد .از ایــن منظــر، «ســواد سلامــت» و  ــری بگیرن تصمیم هــای آگاهانه ت
«ســواد بیمــه ای» را بایــد دو جــزء به هم پیوســته از حکمــرانی کارآمــد 
سلامــت دانســت . ســواد سلامــت، توانایــی فــرد بــرای دســترسی، درک 
و ارزیابی اطلاعات سلامت و اســتفاده از آن در تصمیم گیری اســت و 
ســواد بیمــه ای، شــناخت شــهروند از خدمــات تحــت پوشــش، فرآینــد 
ــز، حقــوق و مســئولیت های  دریافــت خدمــت، نظــام ارجــاع، فرانشی
ــهروندی  ــرد . ش ــات را دربرمی گی ــت خدم ــای دریاف ــه ای و مسیره بیم
کــه از ایــن دو دانــش برخــوردار باشــد، نه تنهــا بهتــر از سلامــت 
ــد از ظرفیت هــای نظــام بیمــه  ــد، بلکــه می توان خــود مراقبــت می کن
و سلامــت نیــز اســتفاده مؤثرتــری داشــته باشد .مســئله از جایــی 
اهمیــت بیشــتری پیــدا می کنــد کــه نــاآگاهی از حقــوق و ظرفیت هــای 
بیمــه ای، گاه بــه انــدازه کمبــود منابــع می توانــد اثربخــشی نظــام 

سلامــت را تحــت تأثیــر قــرار دهــد . 

خدمــات  از  نامتناســب  اســتفاده  غیرضــروری،  مراجعه هــای 
تخصــصی، تکــرار بــرخی اقدامــات تشــخیصی، مصــرف نادرســت 
دارو و بی توجــهی بــه خدمــات پیشــگیرانه، بخــشی از پیامدهایــی 
ــد . از  ــهروندان کاهــش یاب ــا آگاهی بیشــتر ش ــد ب ــه می توان اســت ک
ســوی دیگــر، شــناخت نــاکافی از تعهــدات بیمــه ای نیــز ممکــن اســت 
انتظــارات نادرســت ایجــاد کنــد و زمینه ســاز نارضایــتی از نظــام بیمــه 
شــود .بنابراین، توســعه ســواد بیمــه ای نبایــد در حــد انتشــار بروشــور، 
بــاقی  بیمه شــدگان  مــوردی  پرســش های  بــه  پاســخ  یــا  اطلاعیــه 
بمانــد . اطلاع رســانی زمــانی اثربخــش اســت کــه بــه «توانمندســازی» 


