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مزمن  بیماری های  مدیریت  در  بیمه  نقش 
غیرواگیر و کاهش بار اقتصادی

فشار  دیابت،  مانند   (NCDs) غیرواگیر  بیماری های 
به  عصبی،  اختلالات  و  عروقی   - قلبی  بیماری های  خون، 
یکی از مهم ترین بحران های سلامت جهانی تبدیل شده اند 
و حدود ۷۱ درصد از کل مرگ ومیرها را به خود اختصاص 
نیاز  و  مزمن  ماهیت  دلیل  به  بیماری ها  این  می دهند . 
نظام  بر  سنگینی  اقتصادی  بار  طولانی مدت،  مراقبت  به 
سلامت، بیماران و جامعه تحمیل می کنند . در این میان، 
نقش  تنها  نه  کلیدی،  اهرم  یک  به عنوان  سلامت  بیمه 
حمایت مالی دارد، بلکه می تواند با تغییر رفتار بیماران و 
ارائه دهندگان خدمت، در مدیریت موثر این بیماری ها و 

کاهش هزینه ها نقشی محوری ایفا کند . 

نقش بیمه در مدیریت و پیشگیری از بیماری های مزمن
گسترش  موثر:  درمان  برای  هدفمند  مالی  حمایت 
پوشش بیمه ای برای بیماری های مزمن، بار مالی سنگین 
هزینه های تشخیص، دارو، و بستری را از دوش بیماران 
از  گروه   ۱۳۰ حدود  ایران،  در  مثال،  عنوان  به  برمی دارد . 
و  خون  فشار  دیابت،  مانند  مزمن  و  خاص  بیماری های 
دارند  قرار  سلامت  بیمه  پوشش  تحت  قلبی  بیماری های 
مشخصی  خدمتی  بسته های  آنها،  از  گروه   ۶۰ برای  و 
خدمات  بیمار،  هر  نیاز  اساس  بر  که  است  شده  طراحی 
می شود .  شامل  را  دارو  و  متخصص  ویزیت  پاراکلینیک، 
این رویکرد، منابع را هدفمند کرده و از سردرگمی بیماران 

جلوگیری می کند .

نشان  شواهد  خودمراقبتی:  رفتارهای  به  ترغیب 
توجهی،  قابل  طور  به  سلامت،  بیمه  داشتن  که  می دهد 
رفتارهای خودمراقبتی را در بیماران مبتلا به دیابت و فشار 
داد  نشان  تانزانیا  در  مطالعه ای  می بخشد .  بهبود  خون 
که افراد تحت پوشش بیمه، رفتارهای بهتری در مدیریت 
بیماری خود دارند و این امر به دلیل کاهش موانع مالی 
برای مراجعه منظم به پزشک و تهیه دارو است . این امر 
نشان می دهد که بیمه، صرفاً یک ابزار پرداخت نیست، 
در  بیمار  فعال  مشارکت  برای  انگیزه ای  می تواند  بلکه 

فرآیند درمان باشد .

سرمایه گذاری  عنوان  به  غربالگری  و  پیشگیری 
اقتصادی: سازمان های بیمه گر با رویکردی فراتر از درمان 
صرف، به سمت برنامه های پیشگیرانه حرکت کرده اند . به 

عنوان مثال، بیمه نیروهای مسلح ایران، برنامه هایی برای 
غربالگری، تعدیل ریسک فاکتورها (مانند سبوس دار کردن 
نان) و آموزش سبک زندگی سالم برای بیمه شدگان خود 
طراحی کرده است تا از بروز یا پیشرفت بیماری های مزمن 
هزینه های  بلندمدت،  در  اقدامات،  این  کند .  جلوگیری 
سنگین ناشی از درمان عوارض پیشرفته بیماری را کاهش 

می دهد .

بیماری های  موثر  مدیریت  بنای  سنگ  سلامت،  بیمه 
و  رفته  فراتر  درمان  مالی  تامین  از  آن  نقش  است .  مزمن 
تشویق  برای  ابزاری  به  هوشمندانه،  طراحی  با  می تواند 
هزینه ها  بهینه  مدیریت  و  خودمراقبتی  بهبود  پیشگیری، 
تبدیل شود . با این حال، طراحی نادرست نظام های بیمه ای 
و  اولیه  مراقبت های  به  دسترسی  برای  مانعی  به  می تواند 

ضروری تبدیل شده و بار اقتصادی را افزایش دهد .

چه  باید  سیاست گذاران  موثرتر،  نقش  ایفای  برای 
اقداماتی انجام بدهند؟

و  کنند  بیمار  نیاز  و  شواهد  بر  مبتنی  را  بیمه  طراحی   . ١
هزینه های  کاهش  بر  صرفاً  که  یک سویه  طرح های  از 

کوتاه مدت متمرکز هستند، پرهیز کنند .

۲ . برنامه های پیشگیری و غربالگری را در بسته های بیمه ای 
ادغام کرده و به عنوان سرمایه گذاری اقتصادی بلندمدت 

نگاه کنند .

 (Disease Management) ٣ . برنامه های مدیریت بیماری
هماهنگ کننده  نقش  بیمه گر  آن،  در  که  دهند  توسعه  را 
مراقبت و مشوق رفتارهای سالم را ایفا کند، نه صرفاً یک 

پرداخت کننده هزینه ها .

و  بی سوادی  مانند  اقتصادی   - اجتماعی  عوامل  به   . ٤
فقر که بر سلامت و رفتار بیماران تاثیر می گذارند، توجه 
جمعیت های  برای  ویژه ای  حمایتی  پوشش های  و  کنند 

آسیب پذیر طراحی کنند .

باید  بیمه ای  پوشش های  پیشنهادی:  فنی  راهکار 
خدمات  ارائه  بر  تمرکز  با  و  درمانی  هزینه های  از  فراتر 
سرپایی کارآمد، حمایت از برنامه های پیشگیری و طراحی 
بسته های حمایتی هوشمند برای بیماران پرخطر بازنگری 
هزینه های  افزایش  از  دسترسی،  افزایش  ضمن  تا  شوند 
بیماری های  اقتصادی  بار  و  کرده  جلوگیری  غیرضروری 

مزمن را کاهش دهند .


