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نظــارت نیــز بایــد از یــک فرآینــد عمدتــاً پسیــنی و مبتــنی بــر بــررسی اســناد، بــه نظــارتی 
ــر  ــز صــرف ب ــه جــای تمرک ــه ب ــل شــود؛ نظــارتی ک هوشــمند، مســتمر و پیشــگیرانه تبدی
ــری  ــای غیرضــروری جلوگی ــری هزینه ه ــد از شکل گی ــده، بتوان ــای ایجادش ــرل هزینه ه کنت

کنــد .

کنترل هزینه، بدون کاهش کیفیت
بــا ایــن حــال، خریــد راهبــردی را نبایــد بــا صرفه جویــی 

ــانی  ــه زم ــه هــر قیمــت یکســان دانســت . کاهــش هزین ب
ارزشــمند اســت کــه بــه کاهــش کیفیــت خدمــات یــا 

منجــر  بیمه شــدگان  دســترسی  شــدن  محــدود 
برابــر  در  ارزش  افزایــش  اصــلی،  نشــود .هدف 

ــده  ــنی بیمه ش ــت؛ یع ــده اس ــع مصرف ش مناب
ــده مناســب،  خدمــت مناســب را از ارائه دهن
مطلــوب  کیفیــت  بــا  و  مناســب  زمــان  در 
هزینــه  مدیریــت  بنابرایــن،  کنــد .  دریافــت 
ــت  ــت، اثربخــشی و عدال ــار کیفی ــد در کن بای
چنیــن  شــود .تحقق  تعریــف  دســترسی  در 
رویکــردی بــدون همــکاری و ارتبــاط مؤثــر 
میــان بیمه گــر، پزشــکان، مؤسســات طــرف 
امکان پذیــر  نیــز  بیمه شــدگان  و  قــرارداد 
نیســت . پزشــک بایــد اطمینــان داشــته باشــد 
کــه تحلیــل و پایــش تجویزهــا بــا هــدف 
محــدود کــردن اختیــار حرفــه ای او انجــام 

ــز  ــال حمایــت از تجوی ــه دنب نمی شــود، بلکــه ب
اســت .  منابــع  از  بهینــه  اســتفاده  و  منطــقی 

ــه مدیریــت هزینه هــا  ــد ک ــد بدان ــز بای بیمه شــده نی
در نهایــت بــا هــدف صیانــت از منابــع و حفــظ حقــوق 

او صــورت می گیــرد .

بیمه گر آینده؛ خریدار هوشمند سلامت
ــاً  ــر صرف ــردی خدمــات سلامــت، یــک تغیی ــد راهب ــه خری ــتی ب ــری سن ــذار از بیمه گ گ
فــنی یــا فناورانــه نیســت؛ بلکــه تغییــری در نــگاه بــه نقــش و مســئولیت بیمه گــر اســت . 
ــری  ــق، ســامانه های یکپارچــه، تحلیــل مســتمر، نظــارت هوشــمند و تصمیم گی داده دقی
ــر شــواهد، اجــزای اصــلی ایــن مسیــر هستند .اگــر منابــع بیمــه ای را ســرمایه ای  مبتــنی ب
ــر از پرداخــت  ــع وظیفــه ای فرات ــم، مدیریــت هوشــمند ایــن مناب ــه مــردم بدانی ــق ب متعل
ــع را  ــا مناب ــد ت ــر کمــک کن ــه بیمه گ ــد ب ــردی می توان ــد راهب ــع هزینه هاســت . خری به موق
بــه ســمت خدمــات اثربخــش هدایــت کــرده، از هزینه هــای غیرضــروری پیشــگیری کنــد و 
همزمــان کیفیــت خدمــات و دســترسی عادلانــه بیمه شــدگان را مــورد توجــه قــرار دهــد .

ــری  ــدار و مدی ــه درمــان نیســت؛ بلکــه خری ــده هزین ــاً پرداخت کنن ــده، صرف ــری آین بیمه گ
هوشــمند بــرای هدایــت منابــع بــه ســوی سلامــت بهتــر مــردم اســت .


