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پرونــده الکترونیــک سلامــت یکپارچــه؛ پیونــد 
نظــام ارجــاع و داده هــای بالیــنی بــا پرداخت هــای 

بیمــه ای

ــه ســمت  در گــذار از سیســتم های سنــتی و کاغــذی ب
الکترونیــک  «پرونــده  مفهــوم  هوشــمند،  سیســتم های 
دیجیتــال  دفترچــه  یــک  از  فراتــر  یکپارچــه»  سلامــت 
بــرای ثبــت مشــخصات بیمــار اســت . ایــن پرونــده، در 
واقــع «زبــان مشــترک» میــان پزشــکان، مراکــز درمــانی و 
ــان  ــد می ــاد پیون ــا ایج ــه ب ــر اســت ک ــازمان های بیمه گ س
داده هــای بالیــنی، نظــام ارجــاع و فرآیندهــای پرداخــت، 
تحــولی بنیادیــن در مدیریــت هزینه هــا و کیفیــت درمــان 

ایجــاد می کنــد .

ستون اول: یکپارچگی داده های بالینی و تصمیم یاری
پرونــده الکترونیــک سلامــت، مجموعــه ای از داده هــای 
آزمایشــگاه،  نتایــج  بیمــاری،  تاریخچــه  شــامل  حیــاتی 
ســوابق  و  نســخه ها  پزشــکی،  تصویربرداری هــای 

اســت . واکسیناسیــون 
وقــتی ایــن داده هــا «یکپارچــه» باشــند، پزشــک در هــر 
ســطح از خدمــت (از پزشــک عمــومی تــا متخصــص) بــه 
ــه روز بیمــار دســترسی دارد . ایــن امــر  اطلاعــات کامــل و ب
از «تکــرار غیرضــروری آزمایش هــا» کــه یــکی از بزرگتریــن 
عوامــل هدررفــت بودجــه بیمــه اســت، جلوگیــری می کنــد . 
ــکان  ــنی، ام ــای بالی ــتفاده از داده ه ــا اس ــن، ب ــر ای علاوه ب
تشــخیص خطــای دارویــی و تــداخلات دارویــی فراهــم 
می شــود کــه مستقیــم بــا کاهــش نــرخ بســتری و عــوارض 

بعــدی در ارتبــاط اســت .

(Referral System) ستون دوم: تقویت نظام ارجاع
ــزرگ در سیســتم های سلامــت،  ــکی از چالش هــای ب ی
مراجعــه مستقیــم بیمــاران بــه ســطوح بــالای درمــانی 
(متخصصــان و بیمارســتان های بــزرگ) بــدون ارجــاع از 
ــز  ــر مراک پزشــک عمــومی اســت . ایــن امــر باعــث فشــار ب
تخصــصی و اتلاف منابــع می شــود . پرونــده الکترونیــک 
ــازد: ــن می س ــمند» را ممک ــاع هوش ــام ارج ــه، «نظ یکپارچ

• کنتــرل مسیــر درمــان: پزشــک عمــومی می توانــد بــا 

ــه ســطح مناســب  مشــاهده ســوابق بیمــار، ارجــاع او را ب
مدیریــت کنــد .

• شــفافیت در ارجــاع: فرآینــد ارجــاع از طریــق سیســتم 
دیجیتــال، ردیابــی می شــود تــا مشــخص شــود آیــا ارجــاع 
ــر . ایــن  ــا خی ــه ی ــنی صــورت گرفت ــر اســاس ضــرورت بالی ب
فرآینــد از «انتخاب هــای درمــانی غیرضــروری» کــه هزینه بــر 

ــد . ــری می کن ــد، جلوگی هستن
ستون سوم: مدیریت پرداخت ها و کنترل هزینه ها 

بزرگتریــن مزیــت اقتصــادی پرونــده الکترونیــک، پیونــد 
آن بــا «پرداخت هــای بیمــه ای» اســت . در سیســتم های 
سنــتی، فرآینــد بــررسی ادعاهــا بســیار کنــد، پرخطــا و 
مســتعد تقلــب اســت . امــا در یــک سیســتم یکپارچــه:
می توانــد  بیمه گــر  سیســتم  بالینی-مــالی:  تطبیــق   •
به صــورت خــودکار بــررسی کنــد کــه آیــا خدمــت درخواســتی 
(مــثلا یــک MRI گران قیمــت) بــا تشــخیص بالیــنی ثبــت 
اگــر  خیــر .  یــا  اســت  مطابــق  بیمــار  پرونــده  در  شــده 
تشــخیص بــا خدمــت درخواســتی همخــوانی نداشــته 
باشــد، پرداخــت بــه صــورت خــودکار متوقــف می شــود .

• کاهــش تقلب هــا: ثبــت دقیــق زمــان، مــکان و نــوع 
ــروز تقلب هــای  ــکان ب ــک، ام ــده الکترونی خدمــت در پرون
یــا  جعــلی  کاغــذی  نســخه های  ارســال  (ماننــد  رایــج 

خدمــات ارائــه نشــده) را بــه حداقــل می رســاند .
• پرداخــت بــر اســاس عملکــرد: بیمه گــر می توانــد بــر 
اســاس داده هــای واقــعی موجــود در پرونــده، بــه جــای 
پرداخت هــای ثابــت، بــر اســاس کیفیــت و نتیجــه درمــان 

ــد . ــول پرداخــت کن ــانی پ ــز درم ــه مراک ب

نتیجه گیری
یــک  فقــط  یکپارچــه،  سلامــت  الکترونیــک  پرونــده 
ــرای  ــتی ب ــک اســتراتژی مدیری ــه ی ــنی نیســت؛ بلک ــزار ف اب
ایجــاد تعــادل میــان «دســترسی بــه درمــان»، «کیفیــت 
مراقبــت» و «پایــداری مــالی» اســت . ایــن پیونــد میــان 
مــالی،  جریان هــای  و  ارجــاع  مسیــر  بالیــنی،  داده هــای 
منجــر بــه تبدیــل شــدن سیســتم سلامــت از یــک سیســتم 
«واکنــشی و پرهزینــه» بــه یــک سیســتم «پیشــگیرانه، دقیــق 
ــدون ایــن یکپارچــگی، مدیریــت  و اقتصــادی» می شــود . ب
ــن،  ــای مزم ــا بیماری ه ــه ب ــت در مواجه ــای سلام هزینه ه

ــود . ــملا غیرممکــن خواهــد ب ع


