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هرکــدام  می شــود؛  ارائــه  مدیریــتی  ســناریوی  چنــد 
همــراه بــا آثــار احتمــالی بــر سلامــت، منابــع، ریســک و 

ســرعت اجــرا.
هیئت مدیــره  بــرای  کوتــاه  گــزارش  یــک  مدیرعامــل: 
آمــاده کــن؛ اصــل مســئله، اثــر مــالی، ســه گزینــه و در پایــان، 

ــده. ــه مناســب تر را پیشــنهاد ب ــا گزین ــر اســاس داده ه ب

ساعت ۱۰ صبح
موضــوعی روی میــز هیئت مدیــره قــرار می گیــرد کــه 
هنــوز بــه بحــران تبدیــل نشــده اســت. مدیــران دربــاره 
آینــده یــک مســئله تصمیــم می گیرنــد، نــه پیامدهــای 

ــاده اســت. ــاق افت ــبلا اتف ــه ق ــئله ای ک مس
اقــدام اولیــه تصویــب می شــود؛ واحدهــای تخصــصی، 
تحلیــل را اعتبارســنجی می کننــد، مداخلــه آغــاز می شــود و 

نتایــج پایــش می شــوند.

۱۵ خرداد؛ یک ماه بعد
گــزارش تــازه روی صفحــه مدیرعامــل ظاهــر می شــود: 
رونــد افزایــش نامتعــارف مراجعــات متوقــف شــده و حجــم 

مراجعه هــا بــه محــدوده پیشیــن بازگشــته اســت.
حــالا همیــن مســئله را بــدون هــوش مصنــوعی تصــور 
کنیــم؛ رونــد مراجعه هــا از ابتــدای ســال در حــال افزایــش 
مکاتبه هــای  تماس هــا،  افزایــش  دی مــاه  امــا  اســت، 
اســتان ها و رشــد مطالبه هــای مراکــز، مســئله را آشــکار 
ماه هــای  اطلاعــات  می شــود؛  آغــاز  بــررسی  می کنــد. 
گذشــته جمــع آوری و تحلیــل می شــوند، افزایــش غیرعــادی 

مراجعه هــا تاییــد و راهکارهــا پیشــنهاد می شــوند.

در  موضــوع  می رســد،  عــالی  مدیریــت  بــه  گــزارش 
هیئت مدیــره مطــرح می شــود، تصمیــم گرفتــه می شــود و 

اقدامــات اصلاحی در اســتان ها آغــاز می شــود.

فروردین سال بعد
رونــد افزایــش نامتعــارف مراجعه هــا متوقــف شــده و 
حجــم مراجعه هــا بــه محــدوده پیشیــن بازگشــته اســت.

اســت؛  یکســان  تقریبــا  مسیــر  دو  هــر  در  نتیجــه 
اســت. کــرده  مدیریــت  را  مســئله  ســازمان 

اما یک چیز یکسان نیست: زمان

بــا هــوش مصنــوعی، ۱۵ اردیبهشــت اولیــن نشــانه 
شناســایی می شــود و یــک مــاه بعــد، در ۱۵ خــرداد، رونــد 
مهــار شــده اســت. بــدون هــوش مصنــوعی، ســازمان تــازه 
در دی مــاه پیامدهــای مســئله را متوجــه می شــود و رونــد 
در فروردیــن ســال بعــد بــه حالــت اســتاندارد بازمی گــردد؛ 
یعــنی حــدود یــک ســال پــس از بــروز مــشکل، همــراه بــا 
ــه ســازمان  ــه ب ــن فاصل ــه در ای هزینه هــای قابل توجــهی ک

تحمیــل شــده اســت.

ــود  ــط خ ــه فق ــازمانی، هزین ــائل س ــیاری از مس در بس
مســئله نیســت؛ بخــشی از هزینــه، فاصله میــان شکل گیری 
مســئله و زمــانی اســت کــه ســازمان آن را می بینــد. هــوش 
مصنــوعی قــرار نیســت جــای مدیــر، پزشــک یــا کارشــناس 
را بگیــرد؛ تصمیــم نهایــی همچنــان انســانی اســت. تفــاوت 
ــگام تصمیم گیــری چــه چیــزی  این جاســت کــه انســان هن

می بینــد و چقــدر زود آن را می بینــد.

ــروژه ای  ــا پ ــا ب ــز الزام ــه ای نی ــن نقط ــه چنی ــیدن ب رس
بــزرگ و پرهزینــه آغــاز نمی شــود. می تــوان از یــک مســئله 


