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ویـــــژه نامـــه 
هفتـــه ملـــی
بیمه سلامت 

ایــن پیشــتازی، در گــروی گشــودن درهــای ســازمان بــه روی 
اکوسیســتم نــوآوری، نخبــگان، اســتارت آپ ها و از همــه 
بدنــه  درون  در  نهفتــه  پتانســیل  شکوفاســازی  مهم تــر، 
ــد  ــان اســت. HiNext متول ــتی خودم کارشــناسی و مدیری
شــد تــا بــه ایــن پرســش پاســخ دهــد کــه «گام بعــدی بیمــه 

سلامــت چیســت؟»
مسیــر  HiNextیــک حرکــت نمایــشی و مقطــعی نبــود، 
ــق، نشســت های  ــا اندیشــه ورزی عمی ــه حاصــل ماه ه بلک
تخصــصی راهبــری و هم افزایــی بــا ارکان کلیــدی ســازمان و 

شــرکای ملی مــان بــود.
دقیــق  و  ســخت گیرانه  فرآینــد  مــا،  عزیمــت  نقطــه 
کلان چالش هــا»  نهایی ســازی  و  غربالگــری  «احصــاء، 
موشــکافانه  واکاوی  بــا  رویــداد،  راهبــری  کارگــروه  بــود. 
محــوری  کلان چالــش   ۱۰ ســازمان،  واقــعی  دغدغه هــای 
و  اجرایــی  عملیــات  دل  از  را   (Master Challenges)
آزمــون  محیــط  توســعه  از  کشــید؛  بیــرون  بیمه گــری 
ــا  (ســندباکس) بیمــه سلامــت و هوشمندســازی فرآینده
تجربــه  عیــنی  ارتقــای  و  منابــع  از  صیانــت  تــا  گرفتــه 

قــرارداد. طــرف  موسســات  و  بیمه شــدگان 
در ادامــه، بــا طــراحی دو بــازوی متــوازن «فراخــوان 
مــلی ایده هــای نوآورانــه» و بخــش درون ســازمانی «نــوآوری 
از درون» (بــا مشــارکت فعــال ســتاد، ادارات کل اســتانی 
ــم  ــری را فراهــم کردی ــه)، بســتر بی نظی و شــرکت های تابع
ــف  ــراسی اداری متوق ــایی در بوروک ــده راهگش ــچ ای ــا هی ت
ــری مســئله  ــزاری کارگاه هــای تخصــصی روایتگ ــد. برگ نمان
(Storytelling)، چالــش معکــوس (Reverse Pitch) و 
مستندســازی بــر اســاس متدولوژی هــای علــمی، گام هــای 
محکــمی بــود کــه بــرای کیفی ســازی و ژرفــای ایــن حرکــت 

ــم. برداشتی
ــا برگــزاری رویــداد در آبان مــاه و  شــاید در نــگاه اول، ب
معــرفی برگزیــدگان، پرونــده HiNext بســته شــده بــه نظــر 
برســد؛ امــا واقعیــت ایــن اســت کــه HiNext نقطــه پایــان 
نیســت؛ بلکــه نقطــه عطــف و آغازیــن یــک زنجیــره ارزش 

مســتمر و زنــده در ســازمان اســت.
شــده  طــراحی  گونــه ای  بــه  رویــداد  ایــن  معمــاری 
کــه ســرانجام آن بــه ایــن خروجی هــای راهبــردی ختــم 

می شــود:
و  ایده هــا  ایده هــا:  پایلوت ســازی  و  تجاری ســازی   .۱
ــژه  ــه (به وی ــر تفاهمنامه هــای فناوران ــر، از مسی تجــارب برت

بــا صنــدوق نــوآوری و شــکوفایی) وارد فــاز پیاده ســازی 
عملیــاتی و پایلــوت در قالــب «ســندباکس بیمــه سلامــت» 
واقــعی  مقیــاس  در  آن هــا  کارایــی  عیــار  تــا  می شــوند 

ســنجیده شــود.
 HiNext :«۲. نهادینه ســازی فرهنــگ «مســئله محوری
بدنــه  در  را  جدیــدی  گفتمــان  رویــداد،  یــک  از  فراتــر 
ــزرگ  ــواده ب ســازمان جــاری ســاخت و ثابــت کــرد کــه خان
بیمــه سلامــت، ســازمانی یادگیرنــده، پویــا و تشــنه نــوآوری 

اســت.
۳. ارتقــای ملمــوس تجربــه ذی نفعــان: غایــت نهایــی 
تمــام ایــن تلاش هــا، چابــکی بیشــتر در ارائــه خدمــات، 
چهــره  بــر  رضایــت  درخشــش  و  هزینه هــا  کاهــش 

اســت. ســازمان  تجــاری  شــرکای  و  بیمه شــدگان 
امــروز کــه زیرســاخت نیرومنــد نســخه نویسی و پرونــده 
ــداد  ــر اســت، در روی ــور مستق ــر کش ــک در سراس الکترونی
HiNext بــه افق هــای تازه تــری می اندیشــیم؛ جایــی کــه 
داده هــای ارزشــمند درمــان، نه فقــط بــرای مدیریــت اداری 
و مــالی، بلکــه بــه طــور مستقیــم در خدمــت کیفیــت 
ــای الهام بخــش  ــکی از ایده ه ــرد. ی ــرار گی ــار ق ــنی بیم بالی
ــار  در ایــن رویــداد، همــراهی ســامانه های هوشــمند در کن
پزشــک و کادر درمــان اســت؛ بــه ایــن صــورت کــه بــا ثبــت 
دقیــق علائــم و شــکایات اولیــه بیمــار، الگوهــای پنهــان 
بیماری هــای مهــم و مزمــن به موقــع شناســایی شــده و 
ایــن  شــود.  صــادر  زودهنــگام  تشــخیصی  هشــدارهای 
رویکــرد پیشــرو نشــان می دهــد کــه بیمــه سلامــت ایــران 
در حــال ارتقــای فنــاوری بــه ســطحی اســت کــه بتوانــد بــه 
یــاری پزشــکان به ویــژه در مناطــق کم برخــوردار آمــده و 
در کنــار خــط مقــدم درمــان، از سلامــت مــردم محافظــت 

کنــد.
مسیــر  کــه  اســت  ســازمانی  اراده  تجــلی   HiNext
و  گذاشــته  ســر  پشــت  افتخــار  بــا  را  دیجیتال ســازی 
اکنــون بــا شــجاعت و خــرد جمــعی، بــه استقبــال آینــده ای 
هوشــمندتر و نوآورانه تــر رفتــه اســت. مــا در دبیرخانــه 
رویــداد، دســت تمــامی نخبــگان، پژوهشــگران، همــکاران 
پیشــرو و مدیــران دغدغه منــد را بــه گــرمی می فشــاریم؛ 
بــا  نــه  ایــران،  سلامــت  بیمــه  آینــده  داریــم  بــاور  زیــرا 
ــده  ــه ارزن ــا تلفیــق تجرب ــتی، بلکــه ب دســتورالعمل های سن

ســازمانی و نــوآوری شــما رقــم خواهــد خــورد.
های نکست... فصل بعد را با هم می نویسیم.


