
۱۰۳
ویـــــژه نامـــه 
هفتـــه ملـــی
بیمه سلامت 

منجــر شــود؛ یعــنی شــهروند بتوانــد در زمــان نیــاز، مسیــر 
درســت دریافــت خدمــت را تشــخیص دهــد و از حقــوق 

ــد . ــح اســتفاده کن ــه شکل صحی بیمــه ای خــود ب

ایــن تغییــر رویکــرد، نیازمنــد طــراحی یــک برنامــه 
منســجم بــرای ارتقای ســواد بیمــه ای در گروه هــای مختلف 
جامعــه اســت . نیازهــای یــک دانش آمــوز بــا یــک ســالمند، 
فــرد مبــتلا بــه بیمــاری مزمــن، مــادر بــاردار یــا فــردی 
ــه  ــه ای مواج ــای بیم ــا فرآینده ــار ب ــن ب ــرای نخستی ــه ب ک
می شــود، یکســان نیســت . ازایــن رو، آمــوزش بیمــه ای بایــد 
ــاعی، نیازهــای سلامــت  ــا ســن، شــرایط اجتم متناســب ب
و میــزان اســتفاده هــر گــروه از خدمــات طــراحی شــود .در 
ایــن مسیــر، ابزارهــای دیجیتــال می تواننــد فرصــت تــازه ای 
ــا بیمه شــدگان ایجــاد  ــرای ارتبــاط مستقیــم و مســتمر ب ب
ــوزشی،  ــای آم ــردی، ویدئوه ــاه و کارب ــوای کوت ــد . محت کنن
راهنماهــای مرحله به مرحلــه و پیام هــای متناســب بــا نیــاز 
ــک موضــوع  ــه ای را از ی ــات بیم ــد اطلاع ــرد می توان ــر ف ه
اداری و پیچیــده بــه دانــشی قابــل اســتفاده در زنــدگی 
ــت  ــر رف ــک گام فرات ــوان ی ــتی می ت ــل کند .ح ــره تبدی روزم
«دستیــار  ایجــاد  بــرای  مصنــوعی  هــوش  ظرفیــت  از  و 
هوشــمند بیمــه سلامــت» بهــره گرفــت؛ ســامانه ای کــه 
دهــد،  پاســخ  بیمه شــدگان  پرســش های  بــه  بتوانــد 
مسیــر دریافــت خدمــات را توضیــح دهــد و اطلاعــات 
مرتبــط بــا وضعیــت بیمــه ای فــرد را در چارچــوب ضوابــط و 
دســترسی های مجــاز در اختیــار او قــرار دهــد . در کنــار آن، 
توســعه داشبــورد شــخصی بیمه شــدگان می توانــد امــکان 
مشــاهده ســوابق خدمــات، وضعیــت پوشــش، میــزان 
ســهم پرداخــتی و بــرخی خدمــات پیشــگیرانه مــورد نیــاز را 
ــر را از  ــا ســازمان بیمه گ ــد و رابطــه بیمه شــده ب فراهــم کن
ــاطی  ــه ارتب ــد و مســئله محور ب ــاً زمان من ــاط صرف یــک ارتب
مســتمر تبدیــل کند .بــا ایــن حــال، ارتقــای ســواد بیمــه ای 
صرفــاً یــک مســئولیت ســازمان بیمه گــر نیســت . مدرســه، 
دانشــگاه، محیــط کار، رســانه، پزشــک خانــواده، مراقــب 
سلامــت و ســازمان های مردم نهــاد، هــر یــک می تواننــد 

ــره آمــوزشی باشــند .  ــن زنجی بخــشی از ای

ــه بیمــه و سلامــت از سنیــن پاییــن  ــم پای ــر مفاهی اگ
ــا زبــان ســاده آمــوزش داده شــوند، در ســال های بعــد  و ب
ــه مــداخلات آمــوزشی پرهزینــه و مقطــعی کاهــش  ــاز ب نی
خواهــد یافــت .از ســوی دیگــر، شــهروند آگاه می توانــد 
بــه یــکی از شــرکای نظــام سلامــت در کنتــرل هزینه هــا 
تبدیــل شــود . هنــگامی کــه فــرد بدانــد چــه زمــانی بایــد بــه 
پزشــک خانــواده یــا ســطح اول خدمــات مراجعــه کنــد، چــه 
خدمــاتی تحــت پوشــش بیمــه قــرار دارد، چگونــه از نظــام 
ارجــاع اســتفاده کنــد و چــه اقدامــاتی بــرای پیشــگیری از 
بیمــاری ضــروری اســت، تصمیم هــای او می توانــد هــم 
بــه حفــظ سلامــت خــودش کمــک کنــد و هــم از مصــرف 
غیرضــروری منابــع محــدود نظــام سلامــت جلوگیــری کنــد .

«ســرمایه  نــوعی  بایــد  را  بیمــه ای  ســواد  واقــع،  در 
کــه  ســرمایه ای  کــرد؛  تلــقی  سلامــت»  نظــام  اجتمــاعی 
نتیجــه آن فقــط افزایــش اطلاعــات مــردم نیســت، بلکــه 
از  منطقی تــر  اســتفاده  بیشــتر،  اعتمــاد  بــه  می توانــد 
خدمــات، کاهــش هزینه هــای قابــل پیشــگیری و تقویــت 
مشــارکت شــهروندان در حفــظ سلامــت منجــر شــود .
پوشــش همــگانی سلامــت زمــانی از یــک مفهــوم آمــاری به 
یــک واقعیــت اجتمــاعی تبدیــل می شــود کــه فــرد، صرفــاً 
«بیمه شــده» نباشــد؛ بلکــه بدانــد از چــه حقــوقی برخــوردار 
اســت، چگونــه بایــد از خدمــات اســتفاده کنــد و در برابــر 
سلامــت خــود چــه مســئولیتی دارد .از ایــن منظــر، آینــده 
بیمــه سلامــت فقــط بــه میــزان منابــع مــالی، تعــداد مراکــز 
وابســته  الکترونیــک  ســامانه های  توســعه  یــا  درمــانی 
توانمنــدی  میــزان  بــه  آینــده  ایــن  از  بخــشی  نیســت . 
شــهروندان در شــناخت و اســتفاده صحیــح از همیــن 
ظرفیت هــا بســتگی دارد . ســرمایه گذاری در ســواد بیمــه ای 
خــودِ  روی  بــر  ســرمایه گذاری  حقیقــت  در  سلامــت،  و 
مــردم بــه عنــوان مهم تریــن شــریک نظــام سلامــت اســت؛ 
مسیــری کــه می توانــد تحقــق عدالــت، کارآمــدی و پایــداری 
ــه  ــرای جامع ــر ب ــه ای ملموس ت ــه تجرب نظــام سلامــت را ب

ــد . ــل کن تبدی


