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بیمه؛ از جبران هزینه تا مدیریت ریسک سلامت
کاهــش  بیمــه،  کارکردهــای  مهم تریــن  از  یــکی 
پرداخــت مستقیــم مــردم و تضمیــن دســترسی مســتمر 
آنــان بــه خدمــات ضــروری سلامــت اســت . در حــوزه 
بیماری هــای مزمــن، ایــن حمایــت اهمیــت بیشــتری 
پیــدا می کنــد؛ زیــرا هزینه هــای ایــن بیماری هــا مقطــعی 
نیســت و می توانــد بــرای ســال ها ادامــه داشــته باشــد .

امــا نقــش بیمــه سلامــت تنهــا در تأمیــن مــالی خدمــات 
خلاصــه نمی شــود . اســتفاده از ظرفیــت داده های نســخه 
امــکان  می توانــد  سلامــت  پرونده هــای  و  الکترونیــک 
شناســایی الگوهــای مصــرف دارو و خدمــات، شناســایی 
گروه هــای پرخطــر و برنامه ریــزی دقیق تــر بــرای مدیریــت 
ــد . در چنیــن شــرایطی، بیمــه از  بیماری هــا را فراهــم کن
یــک «پرداخت کننــده هزینــه» بــه یــک خریــدار راهبــردی 
سلامــت تبدیــل می شــود؛ خریــدار هوشــمندی کــه تلاش 
می کنــد منابــع را در مسیــری هدایــت کنــد کــه بیشــترین 

ــر سلامــت بیمه شــدگان داشــته باشــد . ــر را ب اث

پیشگیری، هزینه نیست؛ سرمایه گذاری است
تجربــه برنامه هــای پیشــگیری و کنتــرل بیماری هــای 
غیرواگیــر در کشــور نیــز نشــان می دهــد کــه ظرفیت هــای 
پیشــگیرانه  مدیریــت  ســمت  بــه  حرکــت  بــرای  لازم 
وجــود دارد . برنامــه «ایراپــن» بــا الگوبــرداری از بســته 
مــداخلات اســاسی ســازمان جهــانی بهداشــت، ارزیابــی 
بــرخی  زودهنــگام  شناســایی  عــروقی،  ـــ  قلبــی  خطــر 
در  را  تنفــسی  بیماری هــای  تشــخیص  و  ســرطان ها 
اســت .پیوند  کــرده  دنبــال  اولیــه  مراقبت هــای  نظــام 
ــد  ــه ای می توان ــام بیم ــا نظ ــی ب ــن برنامه های ــر چنی مؤث
اثربخــشی آنهــا را افزایــش دهد . هرچه شناســایی عوامل 
خطــر و بیمــاری در مراحــل اولیــه انجــام شــود، فرصــت 
ــری از  ــرل بیمــاری و جلوگی ــه، کنت ــرای مداخل بیشــتری ب
عــوارض وجــود خواهــد داشــت .از منظــر اقتصــادی نیــز، 
پیشــگیری و کنتــرل بیمــاری معمــولاً هزینــه کمتــری 
نسبــت بــه درمــان عــوارض پیشــرفته دارد . گزارش هــای 
اقتصــادی و مطالعــات بین الملــلی نیــز نشــان می دهنــد 
کــه بیماری هــای غیرواگیــر تنهــا هزینه هــای مستقیــم 
درمــان را افزایــش نمی دهنــد، بلکــه بــا کاهــش اشــتغال 
توجــهی  قابــل  غیرمستقیــم  هزینه هــای  بهــره وری،  و 
می کنند .بنابرایــن،  تحمیــل  کشــورها  اقتصــاد  بــه 
هزینه کــرد بــرای پیشــگیری و کنتــرل بیمــاری را نبایــد 
صرفــاً یــک هزینــه جــاری تلــقی کــرد؛ بلکــه می تــوان آن 
ــره وری و  ــت، به ــرای سلام ــدت ب ــرمایه گذاری بلندم را س

ــه دانســت . ــداری اقتصــادی جامع پای

سه مسیر برای آینده بیمه سلامت
ــده بیمــه سلامــت در حــوزه بیماری هــای مزمــن  آین
می توانــد بــر ســه محــور اصلی اســتوار باشــد: پیشــگیری، 
مدیریــت هوشــمند بیمــاری و خریــد مبتــنی بــر نتیجــه .

گســترش پوشــش مؤثــر خدمــات غربالگــری، حمایــت از 
کنتــرل عوامــل خطــر ماننــد فشــار خــون، دیابــت، چــاقی 
و مصــرف دخانیــات، توســعه مراقبت هــای ســرپایی و 
توانبخــشی، تقویــت مراقبــت در ســطح پزشــک خانــواده 
مبــتلا  بیمــاران  بــرای  مراقبــتی  بســته های  طــراحی  و 
بــه چنــد بیمــاری مزمــن، از جملــه اقدامــاتی اســت 
کــه می توانــد از هزینه هــای ســنگین آینــده جلوگیــری 
کنــد .در ایــن میــان، اســتفاده از داده و فنــاوری نیــز 
اهمیــت ویــژه ای دارد . داده هــای سلامــت، در صــورت 
ــط و ملاحظــات  اســتفاده صحیــح و در چارچــوب ضواب
ــه  ــا ب ــد ت ــر کمــک کنن ــه بیمه گ ــد ب ــگی، می توانن محرمان
جــای واکنــش بــه هزینه هــای ایجادشــده، ریســک ها 
ــزی  ــا برنامه ری ــت آنه ــرای مدیری ــایی و ب ــر شناس را زودت

کنــد .

آینده ای فراتر از پرداخت خسارت
چشــم انداز مطلــوب آن اســت کــه بیمــه سلامــت 
ــه  ــرده و هزین ــاری پیشــرفت ک ــه بیم ــانی ک ــط زم ــه فق ن
درمــان افزایــش یافتــه اســت، بلکــه از مراحــل پیشــگیری 
و تشــخیص زودهنــگام نیــز در کنــار بیمه شــده قــرار 
گیرد .چنیــن تغییــری، هــم کیفیــت زنــدگی مــردم را ارتقــا 
می دهــد و هــم بــه صیانــت از منابــع عمــومی کمــک 
می کنــد . در ایــن نــگاه، مدیریــت بیماری هــای مزمــن 
غیرواگیــر یــک مســئولیت صرفــاً درمــانی نیســت؛ بلکــه 
ــوعی ســرمایه گذاری اجتمــاعی و اقتصــادی بلندمــدت  ن
اســت .بیمه سلامــت می توانــد در ایــن مسیــر، حلقــه 
خدمــات  پیشــگیرانه،  سیاســت های  میــان  اتصــال 
ــداری اقتصــادی  ــردم و پای ــالی از م ــت م ــانی، حمای درم
صرفــاً  سلامــت  بیمــه  آینــده  باشــد .  سلامــت  نظــام 
در پرداخــت هزینــه درمــان تعریــف نمی شــود؛ آینــده 
متعلــق بــه نظــامی اســت کــه بتوانــد بــا داده، پیشــگیری، 
کــه  کنــد  کاری  هوشــمند  خریــد  و  مســتمر  مراقبــت 
بیمــاری کمتــر ایجــاد شــود، زودتــر تشــخیص داده شــود 
و پیــش از آنکــه بــه هزینــه ای ســنگین بــرای خانــواده و 

ــردد . ــت گ ــل شــود، مدیری ــه تبدی جامع


