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نظــام بیمــه سلامــت دیگــر نمی توانــد صرفــاً در جایــگاه 
ــش  ــد . افزای ــاقی بمان ــانی ب ــات درم ــه خدم ــده هزین پرداخت کنن
هزینه هــای سلامــت، توســعه فناوری هــای تشــخیصی و درمــانی، 
تغییــر الگــوی بیماری هــا و افزایــش انتظــارات مــردم، ضــرورت 
عبــور از الگــوی سنــتی بیمه گــری و حرکــت بــه ســوی خریــد 
راهبــردی خدمــات سلامــت را بیــش از گذشــته آشــکار کــرده 
اســت .در بیمه گــری سنــتی، بخــش مهــمی از توجــه بیمه گــر 
ــه خدمــات اســت؛  ــررسی اســناد و پرداخــت هزین ــه ب معطــوف ب
امــا در رویکــرد خریــد راهبــردی، پرســش اســاسی تغییــر می کنــد . 
دیگــر تنهــا ایــن موضــوع مطــرح نیســت کــه «چــه میــزان هزینــه 
پرداخــت شــده اســت؟» بلکــه بایــد پرســید ایــن هزینــه بــرای چــه 
خدمــتی، بــرای چــه بیمــاری، بــا چــه کیفیــتی و بــا چــه نتیجــه ای 
مدیریــت  معنــای  بــه  راهبــردی  اســت .خرید  شــده  پرداخــت 
ــه بیشــترین ارزش،  ــی ب ــرای دستیاب ــع محــدود ب هوشــمند مناب
کیفیــت و اثربخــشی اســت . در چنیــن رویکــردی، بیمه گــر تلاش 
می کنــد منابــع را بــه ســمت خدمــات ضــروری، مؤثــر و باکیفیــت 
ــد و در عیــن حــال از ایجــاد هزینه هــای غیرضــروری  هدایــت کن

ــد . ــری نمای جلوگی

داده؛ زیرساخت تصمیم گیری هوشمند
ــد  ــکی از مهم تریــن الزامــات ایــن تحــول، اســتفاده هدفمن ی
اســناد  الکترونیــک،  نســخه های  اســت .  سلامــت  داده هــای  از 
پزشــکی، ســوابق خدمــات، الگوهــای تجویــز پزشــکان و اطلاعــات 
هزینه هــای درمــانی، تنهــا مجموعــه ای از اطلاعــات ثبت شــده 
ــای  ــناخت رفتاره ــرای ش ــزاری ب ــه اب ــد ب ــه می توانن ــد؛ بلک نیستن
ایــن  شــوند .تحلیل  تبدیــل  دقیق تــر  تصمیم گیــری  و  درمــانی 
داده هــا می توانــد الگوهــای غیرمتعــارف در تجویــز و مصــرف 
خدمــات را شناســایی کنــد و بــه بیمه گــر امــکان دهــد پیــش 
ــه تعهــد مــالی تبدیــل شــوند،  از آنکــه هزینه هــای غیرضــروری ب
بــرای اصلاح یــا مدیریــت آنهــا مداخلــه کنــد .از ایــن منظــر، 


