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مدیــرکل سلامــت خانــواده و نظــام ارجــاع ســازمان 
بیمــه سلامــت ایــران بــا تاکیــد بــر لــزوم گــذار نظــام 
سلامــت از رویکــرد «درمان محــور و واکنــشی» بــه «مدیریــت 
مســتمر سلامــت»، اجــرای برنامــه پزشــکی خانــواده و نظــام 
ارجــاع را رکــن بنیادیــن حفاظــت مــالی از بیمــاران، حــذف 
تقاضاهــای القایــی و تبدیــل ســازمان های بیمه گــر بــه 

ــات دانســت . ــردی خدم ــداران راهب خری
هزینه هــای  بــار  افزایــش  بیماری هــا،  الگــوی  تغییــر 
ارائه دهنــده  سنــتی  ســاختارهای  ناکارآمــدی  و  درمــانی 
و  بالیــنی  ســازوکارهای  بازآفریــنی  ضــرورت  خدمــت، 
اقتصــادی نظــام سلامــت را بیــش از هــر زمــان دیگــری 
«پزشــکی  میــان،  ایــن  در  اســت .  کــرده  اجتناب ناپذیــر 
خانــواده و نظــام ارجــاع» نــه صرفــا یــک ابــزار کنتــرلی 
بــرای مدیریــت هزینه هــا، بلکــه راهبردی تریــن مداخلــه 
ــگانی سلامــت  ــق پوشــش هم سیاســتی در راســتای تحق
بــه  شــهروندان  سلامــت  رفتــار  ســامان دهی  و   (UHC)

می رود . شــمار 
خــروج  مســتلزم  مــدل  ایــن  موفــق  استقــرار 
ــده  ــا پرداخت کنن ــالی «صرف ــه از نقــش انفع بیمه هــای پای
راهبــردی  «خریــد  عرصــه  بــه  ورود  و  صورت حســاب» 
ــرد و  ــه داده هــای سلامــت، پایــش عملک ــر پای خدمــت» ب
یکپارچــگی ارجــاع الکترونیــک اســت . بــا ایــن حــال، تحقــق 
ایــن بازمهنــدسی ســاختاری در نقطه تلاقی زیرســاخت های 
ــه  ــدگان و از هم ــزشی ارائه دهن ــه، مشــوق های انگی فناوران
ــه  ــر نگــرش عمــومی بیمه شــدگان نسبــت ب ــر، تغیی مهم ت

مسیــر دریافــت خدمــت قــرار دارد .
منافــع  سیاســتی،  الزامــات  دقیــق  واکاوی  بــرای 
اقتصــادی بــرای ســازمان های بیمه گــر پایــه سلامــت و 
نقــش محــوری مشــارکت مــردمی در ایــن گــذار ســاختاری، 
بــا دکتــر آناهیتــا کشــاورزی، مدیــرکل سلامــت خانــواده و 
نظــام ارجــاع ســازمان بیمــه سلامــت ایــران بــه گفت وگــو 

نشســته ایم کــه در ادامــه می خوانیــد:

چــه  ارجــاع  نظــام  و  خانــواده  پزشــکی  برنامــه  اجــرای 
دارد؟ سلامــت  نظــام  بــرای  اهمیــتی 

نظــام سلامــت زمــانی می توانــد بــه اهــداف خــود 
ــات و  ــت خدم ــش کیفی ــت، افزای ــای سلام ــه ارتق در زمین
ــات  ــه خدم ــه ارائ ــد ک ــردم دســت یاب ــالی از م حفاظــت م
ــی  ــه ســوی الگوی ــده و درمان محــور ب از یــک الگــوی پراکن
منســجم، مبتــنی بــر نیازهــای سلامــت افــراد و خانواده هــا 
ــواده و  ــه پزشــکی خان ــر، برنام ــن مسی ــد . در ای حرکــت کن
نظــام ارجــاع یــکی از مهم تریــن پایه هــای اصلاح نظــام 
سلامــت و حرکــت بــه ســمت پوشــش همــگانی سلامــت 

ــمار می رود . ــه ش ب
ــه  ــرد ب ــه ف ــنی مراجع ــه مع ــاً ب ــواده صرف پزشــکی خان
بــرای  رویکــردی  بلکــه  نیســت؛  مشــخص  پزشــک  یــک 
ایجــاد یــک مسیــر روشــن و مســتمر در دریافــت خدمــات 
سلامــت اســت . در ایــن رویکــرد، ســطح یــک، نقطــه آغــاز 
ارتبــاط فــرد بــا نظــام سلامــت محســوب می شــود و بــا 
نیازهــای  خطــر،  عوامــل  سلامــت،  وضعیــت  شــناخت 
ــرای  ــه ب ــواده و ســابقه دریافــت خدمــات، زمین ــرد و خان ف

مراقبــت مســتمر و هدفمنــد فراهــم می شــود .
ســطوح  میــان  اتصــال  حلقــه  نیــز  ارجــاع  نظــام 
ــر از  ــرد فرات ــاز ف ــگامی کــه نی مختلــف خدمــت اســت . هن
توانایی هــای ســطح یــک باشــد، ارجــاع بــه موقــع و مبتــنی 
ــه  ــاز ب ــه ســطح دوم و در صــورت نی ــنی ب ــر ضــرورت بالی ب
ســطح ســوم، امــکان دســترسی فــرد بــه خدمــات تخصصی 
و بیمارســتانی را در زمــان مناســب فراهــم می کنــد . در ایــن 
فرآینــد، ارتبــاط میــان ســطوح مختلــف بایــد حفــظ شــود 
ــات انجام شــده  ــه تشــخیص، اقدام ــوط ب ــات مرب و اطلاع
و برنامــه ادامــه مراقبــت، در مسیــر بازگشــت بیمــار بــه 

ســطح یــک مــورد اســتفاده قــرار گیــرد .
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