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سه نقش کلیدی بیمه سلامت در زمان بحران
شــرایط  خانوارهــادر  از  مــالی  حفاظــت  نخســت؛ 
بحــرانی، خانوارهــا ممکــن اســت بــا کاهــش درآمــد و 
پوشــش  شــوند .  مواجــه  ضــروری  هزینه هــای  افزایــش 
ــد بخــشی از هزینه هــای درمــان  مناســب بیمــه ای می توان
را پوشــش دهــد و بــه خانواده هــا کمــک کنــد بــرای تأمیــن 
ــداز،  ــه مصــرف پس ان خدمــات ضــروری سلامــت، ناچــار ب
نیازهــای  ســایر  از  چشــم پوشی  یــا  دارایی هــا  فــروش 
اســاسی خــود نشــوند .دوم؛ کمــک بــه تــداوم فعالیــت 
بیمه شــده  برابــر  در  تنهــا  سلامــت  سلامتبیمــه  نظــام 
ــام  ــالی نظ ــه بخــشی از ســازوکار م ــدارد؛ بلک مســئولیت ن
سلامــت نیــز محســوب می شــود . پرداخــت هزینــه خدمــات 
خریداری شــده از مراکــز درمــانی و ارائه دهنــدگان خدمــات، 
ــه اســتمرار فعالیــت آنهــا کمــک می کنــد . ایــن موضــوع  ب
ــز درمــانی افزایــش  ــر مراک ــه فشــار ب در شــرایط بحــرانی ک
می یابــد، اهمیــت بیشــتری پیــدا می کند .تــداوم جریــان 
ــه خدمــات  ــه حفــظ ظرفیــت ارائ ــد ب ــع مــالی می توان مناب
و اســتمرار خدمــات ضــروری در شــرایط اضطــراری کمــک 
خدمــات  بــه  دســترسی  در  عدالــت  تقویــت  کند .ســوم؛ 
سلامتبحران هــا معمــولاً تأثیــر یکســانی بــر همــه افــراد 
ســالمندان،  کم درآمــد،  خانوارهــای  ندارنــد .  جامعــه 
افــراد مبــتلا بــه بیماری هــای مزمــن و ســایر گروه هــای 
بــرای  بیشــتری  موانــع  بــا  اســت  ممکــن  آسیب پذیــر 
دریافــت خدمــات سلامــت مواجــه شــوند .یک نظــام بیمــه 
ــه خدمــات  سلامــت کارآمــد بایــد تلاش کنــد دســترسی ب
ضــروری، تــا حــد امــکان، بــه توانایــی مــالی افــراد وابســته 
نباشــد . در ایــن نــگاه، افــراد بایــد بــر اســاس نیــاز سلامــت 
ــر اســاس  ــاً ب ــه صرف ــد شــوند، ن ــات بهره من ــود از خدم خ

قــدرت پرداخــت .

بیمه سلامت؛ بخشی از شبکه ایمنی اجتماعی
اگــر بیمــه سلامــت را صرفــاً نهــادی بــرای پرداخــت 
هزینه هــای درمــان بدانیــم، بخــش مهــمی از کارکــرد آن را 
نادیــده گرفته ایــم . نــگاه اجتمــاعی بــه بیمــه سلامــت، ایــن 
نهــاد را یــکی از اجــزای شــبکه ایمــنی اجتمــاعی می دانــد؛ 

نهــادی کــه از یــک ســو از خانوارهــا در برابــر پیامدهــای 
مــالی بیمــاری محافظــت می کنــد و از ســوی دیگــر، بــا 
تأمیــن مــالی خدمــات، بــه حفــظ ظرفیــت نظــام سلامــت 
ــت  ــه سلام ــرد بیم ــر، عملک ــن منظ ــاند .از ای کمــک می رس
ــا تعــداد پرونده هــای  ــوان تنهــا ب در زمــان بحــران را نمی ت
پرداخت شــده یــا میــزان هزینه هــای پوشــش داده شــده 
ســنجید . پرســش مهم تــر ایــن اســت کــه آیــا خانوارهــا 
توانســته اند در شــرایط دشــوار، خدمــات ضــروری سلامــت 
را بــدون تحمــل فشــار مــالی شــدید دریافــت کننــد و آیــا 
نظــام سلامــت توانســته اســت ظرفیــت ارائــه خدمــات 

ــد؟ ــاتی خــود را حفــظ کن حی

تاب آوری از روزهای آرام ساخته می شود
تــاب آوری  بــرای  جــدی  آزمــونی  مــلی،  بحران هــای 
جوامــع هستنــد؛ امــا تــاب آوری را نمی تــوان در روز وقــوع 
اطلاعــاتی  مــالی،  زیرســاخت های  کــرد .  ایجــاد  بحــران 
و اجرایــی بایــد در زمــان آرامــش تقویــت شــوند تــا در 
زمــان بحــران بتواننــد کارکــرد خــود را حفــظ کنند .سلامــت 
مــردم و امنیــت اقتصــادی خانوارهــا نیــز از یکدیگــر جــدا 
هم زمــان  می توانــد  حادثــه  یــا  بیمــاری  یــک  نیستنــد . 
سلامــت فــرد، درآمــد خانــواده و آینــده اقتصــادی آن را 
بــر  ســرمایه گذاری  بنابرایــن،  دهــد .  قــرار  تأثیــر  تحــت 
پوشــش بیمــه ای و تقویــت ســازوکارهای حمایــت مــالی از 
سلامــت، بخــشی از ســرمایه گذاری بــرای افزایــش تــاب آوری 
یــک  آرام،  روزهــای  در  سلامــت  اســت .بیمه  اجتمــاعی 
پوشــش بیمــه ای اســت؛ امــا در روزهــای بحــران می توانــد 
بــه بخــشی از شــبکه ایمــنی جامعــه تبدیــل شــود .اگر 
ــری و  ــت، آینده نگ ــا عدال ــه ای ب ــازوکارهای بیم ــع و س مناب
نــگاه اجتمــاعی طــراحی و مدیریــت شــوند، بیمــه سلامــت 
و  مــردم  بــرای  پشــتوانه ای  بحــران،  زمــان  در  می توانــد 
ــداوم خدمــات سلامــت باشــد .امنیت  ــکی از پایه هــای ت ی
سلامــت، از امنیــت اجتمــاعی و اقتصــادی جامعــه جــدا 

نیســت .


