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دو بال نوآوری؛ از تجربه های درون سازمان تا راهکارهای 
بیرونی

ــوآوری»  ــال ن ــر مــدل «دو ب ــداد ب ــن روی گفتنی ســت ای
ارزیابــی  و  شناســایی  نخســت،  بــال  اســت.  اســتوار 
تجربه هــای موفــق اجــرا شــده در ادارات کل ســتادی و 
اســتانی را دنبــال می کنــد؛ تجربه هایــی کــه بــه کاهــش 
هزینه هــا، افزایــش بهــره وری یــا تســهیل ارائــه خدمــات 
ــای  ــر بخش ه ــه دیگ ــال ب ــت انتق ــر شــده اند و قابلی منج

ســازمان را دارنــد.
بــال دوم، بــه احصــای ۱۵ چالــش کلیــدی و تخصــصی 
ــوآوری اختصــاص  ــه زیســت بوم ن ــه آن هــا ب ســازمان و ارائ
دارد. در بخــش «ارائــه معکــوس» یــا ریورس پیــچ، مدیــران 
ســازمان مســائل و نیازهــای واقــعی را مطــرح می کننــد 
دانش بنیــان،  شــرکت های  و  دانشــگاه ها  نــوآوران،  تــا 

ــد. ــه دهن ــا ارائ ــن چالش ه ــا ای راهکارهــای متناســب ب

چهار محور برای معرفی تجربه های موفق همکاران
«پیشــگیری  محــور  چهــار  در  ســازمانی  تجربه هــای 
ســطح نخستیــن، اصلاح ســبک زنــدگی و خودمراقبــتی»، 
«پیشــگیری ســطح چهــارم و مهــار هزینه هــا»، «صیانــت 
و  رضایتمنــدی  «ارتقــای  و  منابــع»  بهینه ســازی  و  مــالی 

هوشمندســازی فرایندهــا» بــررسی خواهنــد شــد.
کنتــرل  بیمه شــدگان،  آمــوزش  زمینــه  در  اقدامــاتی 
بــه  رســیدگی  بهبــود  تکــراری،  تجویزهــای  و  خدمــات 
ــت و تســهیل  ــه خدم ــان ارائ ــکی، کاهــش زم ــناد پزش اس
ــل طــرح در  ــان، از نمونه هــای قاب ــه ذی نفع پاســخگویی ب

ایــن محورهــا هستنــد.

تجربه هــای  ثبــت  بخــش  اجرایــی،  ســند  مطابــق 
موفــق بــه اقدامــات نوآورانــه و فناورانــه ای اختصــاص دارد 
کــه اجــرا شــده و نتایــج ملمــوس داشــته اند؛ ایده هــای 
خــام، طرح هــای روی کاغــذ و مــوارد ثبت شــده در ســامانه 

ــد. ــن بخــش نیستن پیشــنهادات، مشــمول ای

جزییات برنامه های رویداد اصلی
افتتاحیــه، ارائــه چالش هــای ســازمان، پنــل تخصــصی 
نمایشــگاه  سلامــت،  بیمــه  نــوآوری  آزمــون  محیــط 
تجربه هــا و محصــولات، نشســت های تعامــلی کلینیــک 
نــوآوری و تجلیــل از تجربه هــای برگزیــده، از برنامه هــای 

پیش بینی شــده بــرای رویــداد اصــلی اســت.
شناســنامه  منتخــب،  تجربه هــای  بــرای  همچنیــن 
دیجیتــال و کــد QR پیش بیــنی شــده اســت تــا مستنــدات، 
در  آن هــا  نتایــج  شــواهد  و  اینفوگرافیک هــا  فیلم هــا، 

دســترس بازدیدکننــدگان قــرار گیــرد.
مسیــر رویــداد پــس از روز برگــزاری نیــز ادامــه خواهــد 
و  قراردادهــا  پیگیــری  پســارویداد،  مرحلــه  در  یافــت. 
ــر متناســب  ــا و محصــولات برت ــشی تجربه ه ــرای آزمای اج
شــده  پیش بیــنی  ســازمان  اولویــت دار  چالش هــای  بــا 
اســت تــا پــس از ارزیابــی نتایــج، امــکان توســعه و تعمیــم 

ــود. ــررسی ش ــق ب ــای موف راهکاره
ــداد، ادارات کل ســتادی و اســتانی نقــش  ــن روی در ای
محــوری در کشــف تجربه هــای ارزشــمند، معــرفی مســائل 
و انتقــال دانــش دارنــد؛ مشــارکتی کــه می توانــد راهکارهای 
آزموده شــده در یــک واحــد را بــه فرصــتی بــرای بهبــود 

خدمــات در سراســر ســازمان تبدیــل کنــد.


