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سازمان بیمه سلامت ایران

هــوش  فرصت هــای  دربــاره  مفصــل  یادداشــتی  در  می تــوان 
مصنــوعی در نظــام سلامــت نوشــت؛ امــا شــاید بــرای درک ارزش 
را  تفــاوتی  قابلیت هــا،  توضیــح  به جــای  باشــد  بهتــر  آن،  واقــعی 
ببینیــم کــه می توانــد در یــک روز عــادی ســازمان بیمــه سلامــت ایــران 

ــد. ایجــاد کن
هــوش  دستیــار  دور،  نه چنــدان  آینــده ای  در  کنیــد  تصــور 
ــای یکپارچــه و  ــر بســتر داده ه ــت، ب ــه سلام ــوعی ســازمان بیم مصن
ــا  ــد رونده ــه ســامانه های ســازمان، بتوان ــا دســترسی کنترل شــده ب ب
ــوه اطلاعــات را  ــد و نشــانه های پنهــان در انب ــار یکدیگــر ببین را در کن

ــد. ــر آشــکار کن زودت

۱۵ اردیبهشت، ساعت ۸ صبح
ــررسی  ــا موضــوع ب قــرار اســت ســاعت ۱۰ جلســه هیئت مدیــره ب
عملکــرد مــالی ســال گذشــته برگــزار شــود. مدیرعامــل هنــگام صــرف 
صبحانــه، پنــل هــوش مصنــوعی ســازمان را بــاز می کنــد و از دستیــار 
صــوتی می پرســد: امــروز موضــوع مهــمی هســت کــه لازم باشــد بــه 

آن توجــه کنــم؟
چنــد موضــوع نمایــش داده می شــود؛ یــکی برجســته اســت: 
رونــد مراجعــه بــه مراکــز طــرف قــرارداد طی هفته هــای اخیــر به طــور 

ــنی داری در حــال افزایــش اســت. مع
مدیرعامل: فقط یک نوسان است یا باید جدی بگیریمش؟

مقایســه  گذشــته  روندهــای  بــا  را  جدیــد  داده هــای  دستیــار، 
ســنی،  گروه هــای  جغرافیایــی،  پراکنــدگی  خدمــات،  نــوع  می کنــد؛ 
الگــوی مراجعه هــا و آثــار مــالی را کنــار هــم می گــذارد: اگــر ایــن رونــد 
ــد فشــار قابل توجــهی  ــده می توان ــد، طی ماه هــای آین ــدا کن ادامــه پی

ــد. ــع ســازمان ایجــاد کن ــر مناب ب
مدیرعامــل: ســه ماه و شــش ماه آینــده را شبیه ســازی کــن و بگــو 
چــه گزینه هایــی داریــم کــه هــم سلامــت بیمه شــدگان آسیــب نبینــد 

و هــم رشــد نامتعــارف هزینه هــا کنتــرل شــود.


