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از اطلاع رسانی تا توانمندسازی
ارتقای ســواد بیمه ای، مســئولیتی فراتر از یک ســازمان 
ــه ای از  ــکاری مجموع ــد هم ــاد اســت و نیازمن ــک نه ــا ی ی
بیمه گــر  ســازمان های  اســت .  سلامــت  نظــام  بازیگــران 
ابزارهــای  توســعه  پیام هــا،  ساده ســازی  بــا  می تواننــد 
دســترسی  غیرحضــوری،  خدمــات  ارائــه  و  اطلاع رســانی 
ارائــه  کنند .نظــام  آســان تر  را  اطلاعــات  بــه  شــهروندان 
پزشــکان  ظرفیــت  از  می توانــد  نیــز  سلامــت  خدمــات 
بــرای  سلامــت  کارکنــان  و  بهداشــتی  مراکــز  خانــواده، 
آگاهی بخــشی بــه بیمه شــدگان اســتفاده کنــد . از ســوی 
دیگــر، مــدارس، دانشــگاه ها و رســانه ها نیــز می تواننــد در 
ــه بیمــه درمــانی و  ــری نگــرشی صحیــح نسبــت ب شکل گی
حقــوق بیمه شــدگان نقــش داشــته باشــند .در ایــن میــان، 
ــرای تبدیــل  رســانه ها و فضــای مجــازی ظرفیــت مهــمی ب
مفاهیــم پیچیــده بیمــه ای بــه محتــوای ســاده و کاربــردی 
دارنــد؛ البتــه بــه شــرط آنکــه اطلاع رســانی دقیق، مســئولانه 

ــررات روز باشــد . ــر مق ــنی ب و مبت

سخن پایانی
پزشــک،  کیفیــت  بــه  تنهــا  شــهروندان  سلامــت 
بیمارســتان و دارو وابســته نیســت؛ توانایــی فــرد بــرای 
شــناخت و اســتفاده از حقــوق خــود نیــز بخــشی از مسیــر 
سلامــت اســت . ســواد بیمــه ای می توانــد فاصلــه میــان 
«داشــتن پوشــش بیمــه» و «بهره منــدی واقــعی از آن» را 
کاهــش دهــد و بــه شــهروندان کمــک کنــد در زمــان نیــاز، 
باشــند . داشــته  کم هزینه تــری  و  آگاهانه تــر  انتخــاب 
از ایــن منظــر، ســرمایه گذاری بــر ســواد بیمــه ای را بایــد 
بخــشی از ســرمایه گذاری در سلامــت جامعــه دانســت؛ 
هزینه هــای  از  هــم  می توانــد  کــه  ســرمایه گذاری ای 
اســتفاده  زمینــه  هــم  و  بکاهــد  خانوارهــا  غیرضــروری 
مؤثرتــر از ظرفیت هــای نظــام بیمــه ای و درمــانی کشــور 

را فراهــم کنــد .


