
۶۲
ویـــــژه نامـــه 
هفتـــه ملـــی
بیمه سلامت 

مسیــر  ســاماندهی  در  تنهــا  رویکــرد  ایــن  اهمیــت 
ــواده و  ــاران خلاصــه نمی شــود . پزشــکی خان ــه بیم مراجع
نظــام ارجــاع می توانــد از مراجعــات غیرضــروری، انجــام 
آزمایش هــا و اقدامــات تکــراری، مصــرف نامتناســب دارو و 
اســتفاده از خدمــات کــم ارزش جلوگیــری کنــد و در مقابــل، 
منابــع نظــام سلامــت را بــه ســمت خدمــات موثرتــر و مورد 

نیــاز مــردم هدایــت کنــد .

ــه  ــای پای ــرای بیمه ه ــدی ب ــه فوای ــه چ ــن برنام ــرای ای اج
ــد داشــت؟ ــت خواه سلام

از منظــر بیمــه سلامــت نیــز ایــن تحــول اهمیــت 
صرفــا  دیگــر  بیمه گــر  ســازمان های  دارد .  ویــژه ای 
پرداخت کننــده هزینــه خدمــات نیستنــد، بلکــه می تواننــد 
بــا  سلامــت،  خدمــات  راهبــردی  خریــدار  جایــگاه  در 
طــراحی ســازوکارهای مناســب پرداخــت، پایــش عملکــرد 
ارائه دهنــدگان و اســتفاده از داده هــای سلامــت، در جهــت 
ارتقــای کیفیــت و اثربخــشی خدمــات نقش آفریــنی کننــد .

البتــه استقــرار موفــق پزشــکی خانــواده و نظــام ارجــاع 
نیازمنــد مــواردی بیــش از تدویــن دســتورالعمل و تعییــن 
ــک،  ــر ارجــاع اســت . ایجــاد زیرســاخت های الکترونی مسی
تبــادل مناســب اطلاعــات میــان ســطوح مختلــف، تعریــف 
و  ارائه دهنــدگان  آمــوزش  عملکــردی،  شــاخص های 
ــه  ــرای ارائ بیمه شــدگان، و طــراحی مشــوق های مناســب ب

خدمــات باکیفیــت، از الزامــات ایــن تحــول اســت .

ــواده و  مــردم چــه نقــشی در اجــرای برنامــه پزشــکی خان
ــد؟ نظــام ارجــاع دارن

مــردم نیــز یــکی از ارکان اصــلی نظــام ارجــاع هستنــد . 
هرچــه بیمه شــدگان بــا مزایــا و منطــق ایــن نظــام بیشــتر 
آشــنا شــوند و بداننــد کــه مراجعــه از مسیــر مشــخص بــه 
معــنی محــدود شــدن دســترسی آنــان نیســت، بلکــه بــه 
ــده درســت،  ــنی دریافــت خدمــت درســت، از ارائه دهن مع
در زمــان درســت اســت، همــراهی آنــان بــا ایــن برنامــه 

افزایــش خواهــد یافــت .
پزشــکی خانــواده و نظــام ارجــاع در نهایــت بــه دنبــال 
ــه  ــه بیمــاری، ب ــه نظــام سلامــت از واکنــش ب آن اســت ک
مدیریــت سلامــت حرکــت کنــد؛ از مراجعــات مقطــعی، بــه 
ــای  ــت مســتمر برســد و از پرداخــت صــرف هزینه ه مراقب
درمــان، بــه ســرمایه گذاری بــرای سلامــت مــردم تغییــر 

مسیــر دهــد .

پیش نیــاز موفقیــت برنامــه پزشــکی خانــواده و نظــام 
ارجــاع چیســت؟

موفقیــت ایــن برنامــه زمــانی محقــق خواهــد شــد کــه 
همــه اجــزای نظــام سلامــت، از ارائه دهنــدگان خدمــت تــا 
بیمه گــران و مــردم، در یــک مسیــر مشــترک حرکــت کننــد . 
در چنیــن شــرایطی، پزشــکی خانــواده می توانــد نقطــه آغــاز 
ــدار در نظــام سلامــت باشــد؛ تحــولی کــه  یــک تحــول پای
هــدف نهایــی آن، نــه فقــط درمــان بیمــاری، بلکــه حفــظ و 

ارتقــای سلامــت افــراد و خانواده هاســت .


