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تــرس از عــود بیمــاری، اخــتلال ســازگاری، کاهــش کیفیــت 
چالش هایــی  از  بخــشی  مراقبــان،  فرســودگی  و  زنــدگی 
ممکــن  آنــان  خانواده هــای  و  بیمــاران  ایــن  کــه  اســت 

اســت بــا آن مواجــه شــوند .

در چنیــن شــرایطی، خدمــات روان پزشــکی هرچنــد 
تنهایــی  بــه  مــوارد  از  بســیاری  در  امــا  اســت،  ضــروری 
ــار نیســت .  ــای سلامــت روان بیم ــه نیازه پاســخگوی هم
درمــان  کنــار  در  بایــد  نیــز  روان درمــانی  و  روان شــناسی 
پزشــکی، بــه عنــوان بخــشی از زنجیــره مراقبــت جامــع مورد 
ــاران خــاص  ــورد بیم ــن موضــوع در م ــرار گیرد .ای توجــه ق
ــه  ــد . اگرچ ــدا می کن ــت بیشــتری پی ــعلاج اهمی و صعب ال
خدمــات روان پزشــکی در بســته خدمــتی ایــن بیمــاران 
پیش بیــنی شــده اســت، توجــه بــه خدمــات روان شــناختی 
و روان درمــانی متناســب بــا نیــاز آنــان می توانــد گام دیگری 
بــرای تکمیــل ایــن بســته و حرکــت بــه ســوی مراقبــت 
جامع تــر باشــد .ماهیت مزمــن و فرســاینده بســیاری از 
خانــواده  و  بیمــار  صعب الــعلاج،  و  خــاص  بیماری هــای 
او را بــرای مــدت طــولانی در معــرض فشــارهای جســمی، 
شــرایطی،  چنیــن  در  می دهــد .  قــرار  اقتصــادی  و  روانی 
محــدود بــودن پوشــش بیمــه ای روان درمــانی می توانــد 
پرداخــت از جیــب را افزایــش داده و در بــرخی مــوارد، 

ــد . ــان را فراهــم کن ــا قطــع درم ــر ی ــه تأخی زمین

نوجوانــان و ســالمندان نیــز از گروه هایــی هستنــد کــه 
در سیاســت گذاری سلامــت روان نیازمنــد توجــه ویژه انــد . 
و  روانی  جســمی،  رشــد  از  حســاس  دوره ای  نوجــوانی 
اجتمــاعی اســت و مشــکلات ایــن دوره می توانــد بــر مسیــر 
آینــده زنــدگی فــرد اثرگــذار باشــد . ســالمندان نیــز، به ویــژه 
در صــورت ابــتلا بــه بیماری هــای مزمــن، ممکــن اســت بــا 
مســائلی همچــون انــزوای اجتمــاعی، افســردگی و کاهــش 
کیفیــت زنــدگی مواجــه شــوند . بنابرایــن، پوشــش بیمــه ای 
نیازهــای  بــا  متناســب  بایــد  روان  سلامــت  خدمــات 
پیــدا  توســعه  و  طــراحی  جمعیــتی  مختلــف  گروه هــای 

کنــد .

تکمیل پوشش بیمه ای؛ یک ضرورت
ــف «بســته  ــررسی، تعری ــل ب ــکی از پیشــنهادهای قاب ی
حمایــتی خدمــات روان شــناختی و روان درمــانی» بــه عنــوان 
مکمــل بســته موجــود بیمــاران خــاص و صعب الــعلاج 
بیمــه ای  خدمــات  خریــد  نظــام  بــه  آن  رســمی  ورود  و 

اســت .این بســته می توانــد خدمــاتی همچــون ارزیابــی 
روان شــناختی، روان درمــانی فــردی و خانــوادگی، مــداخلات 
بحــران، آمــوزش و حمایــت از مراقبــان و در مــوارد لازم، 
خدمــات مرتبــط بــا ســوگ و مراقبــت تســکینی را دربرگیــرد .

ــه ســقف  ــاً ب ــر اســت صرف ــه ای بهت ــد بیم ــن تعه همچنی
ثابــتی از جلســات محــدود نشــود و تعــداد جلســات و 
اســتمرار پوشــش، بــا توجــه بــه ارزیابــی تخصــصی، شــدت 
بیمــاری، وضعیــت روانی فــرد و مرحلــه درمــان تعییــن و در 

صــورت نیــاز تمدیــد شــود .

در کنــار آن، می تــوان بــرای نوجوانــان و ســالمندان 
ــان تعریــف  ــا نیازهــای آن ــتی متناســب ب مسیرهــای حمای
ســطح  بالاتــر،  ریســک  دارای  گروه هــای  بــرای  و  کــرد 
گرفت .البتــه  نظــر  در  مناســب تری  بیمــه ای  پوشــش 
توســعه پوشــش بیمــه ای زمــانی اثربخــش خواهــد بــود کــه 
ســازوکار خریــد خدمــت نیــز متناســب بــا آن اصلاح شــود . 
ــه،  ــای منصفان ــا تعرفه ه ــد ب ــا روان شناســان بای ــرارداد ب ق
پرداخــت به موقــع مطالبــات، ثبــت الکترونیــک خدمــات 
و مسیــر ارجــاع ســاده و قابــل دســترس همــراه باشــد 
تــا هــم مشــارکت ارائه دهنــدگان افزایــش یابــد و هــم 
ــات  ــده از خدم ــع پیچی ــدون موان ــد ب بیمه شــدگان بتوانن

ــد . ــاز خــود اســتفاده کنن ــورد نی م

ایــن  اثربخــشی  مســتمر  ارزیابــی  دیگــر،  ســوی  از 
خدمــات نیــز ضــروری اســت . شــاخص هایی ماننــد تــداوم 
ــزان کاهــش پرداخــت از جیــب بیمه شــدگان،  ــان، می درم
رضایــت بیمــاران، دســترسی واقــعی بــه خدمــات و بهبــود 
کیفیــت زنــدگی می توانــد در ارزیابــی عملکــرد ایــن پوشــش 
ــد  ــت روان نبای ــت، سلام ــرد .در نهای ــرار گی ــه ق ــورد توج م
در حاشــیه درمــان بیماری هــای جســمی قــرار گیــرد . بیمــه 
سلامــت می توانــد بــا توســعه و هدفمنــد کــردن پوشــش 
ــمی در  ــانی، نقــش مه ــناختی و روان درم ــات روان ش خدم
ــار اقتصــادی و روانی  ــره درمــان و کاهــش ب تکمیــل زنجی

ــد . ــا کن ــا ایف بیماری ه

اگــر هــدف نظــام سلامــت، مراقبــت از انســان بــه 
و  روانی  جســمی،  ابعــاد  دارای  موجــود  یــک  عنــوان 
اجتمــاعی اســت، پوشــش بیمــه ای خدمــات سلامــت روان 
نیــز بایــد متناســب بــا نیــاز واقــعی جامعــه توســعه یابــد؛ 
چــرا کــه درمــان جســم بــدون توجــه بــه روان، در بســیاری 
از مــوارد درمــانی ناتمــام اســت و بیمــه سلامــت می توانــد 

ــن دو باشــد . ــد ای ــه پیون حلق


