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بیمه سلامت استان مرکزی

نظــام سلامــت زمــانی می توانــد در مسیــر ارتقای سلامــت جامعه، 
افزایــش دســترسی عادلانــه بــه خدمــات و مدیریــت هزینه هــا موفــق 
عمــل کنــد کــه شــهروندان، در کنــار برخــورداری از پوشــش بیمــه ای، 
ــن  ــح از ای ــرای شــناخت و اســتفاده صحی ــارت لازم ب از دانــش و مه
پوشــش نیــز برخــوردار باشــند . از ایــن منظــر، «ســواد بیمــه ای» را 
می تــوان یــکی از مؤلفه هــای مهــم در کنــار «ســواد سلامــت» دانســت؛ 
مؤلفــه ای کــه بــه شــهروند کمــک می کنــد حقــوق، تعهــدات، خدمــات 
تحــت پوشــش و مسیــر صحیــح دریافــت خدمــات سلامــت را بهتــر 

بشناســد .

یــا  بیمه گــر  ســازمان  نــام  دانســتن  بــه  تنهــا  بیمــه ای  ســواد 
ــا  ــه ای از آگاهی ه ــه مجموع ــز محــدود نمی شــود؛ بلک ــزان فرانشی می
بیمــه،  مفاهیــم  می ســازد  قــادر  را  فــرد  کــه  مهارت هاســت  و 
ــاع،  ــام ارج ــت، نظ ــت خدم ــط دریاف ــات تحــت پوشــش، ضواب خدم
ــات را  ــد اســتفاده از خدم ــاز و فرآین ــورد نی ــدارک م نســخه نویسی، م

درک کنــد و بــر اســاس آن تصمیــم بگیــرد .

از ســوی دیگــر، «ســواد سلامــت» نیــز مفهــومی فراتــر از توانایــی 
خوانــدن اطلاعــات پزشــکی اســت . شــهروندی کــه از ســواد سلامــت و 
بیمــه ای کافی برخــوردار اســت، هنــگام مواجهــه بــا یــک نیــاز درمــانی، 
صرفــاً بــه دنبــال دریافــت یــک خدمــت نیســت؛ بلکــه می دانــد چــه 
ــات  ــه ســطحی از خدم ــد، از چ ــه کن ــه پزشــک مراجع ــد ب ــانی بای زم
از  چگونــه  و  کنــد  طی  چگونــه  را  ارجــاع  مسیــر  کنــد،  اســتفاده 
ظرفیت هــای بیمــه ای خــود بــه شکل صحیــح بهــره ببــرد .در ایــن 
میــان، ســازمان های بیمه گــر سلامــت می تواننــد نقــش مؤثــری در 

ــد .  ــا کنن ــای ســواد بیمــه ای جامعــه ایف ارتق

فهــم،  قابــل  و  ســاده  زبــان  از  اســتفاده  شــفاف،  اطلاع رســانی 
آمــوزش حقــوق بیمه شــدگان، معــرفی خدمــات تحــت پوشــش و 
تشــریح فرآیندهــای دریافــت خدمــت، از جملــه اقدامــاتی اســت کــه 
می توانــد فاصلــه میــان «داشــتن پوشــش بیمــه ای» و «بهره منــدی 

مؤثــر از پوشــش بیمــه ای» را کاهــش دهــد .


