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مدیرکل دفتر اعتبارسنجی، نظارت و 
قراردادهای سازمان بیمه سلامت ایران

گفت و گو با
دکتر  کيوان تاجبخش

نظارت هوشمند و بی وقفه بر مراکز 
طرف قرارداد با بیمه سلامت

آغــاز ســال ۱۴۰۵ و شــرایط اضطــرار نــاشی از جنــگ تحمیــلی، ضــرورت اســتمرار 
دســترسی بیمه شــدگان بــه خدمــات بیمــه سلامــت و ممانعــت از ایجــاد اخــتلال در 
پوشــش بیمــه پایــه ای را دوچنــدان کــرد؛ ماموریــتی کــه اداره کل اعتبارســنجی، نظــارت 
و قراردادهــای ســازمان بیمــه سلامــت ایــران آن را بــا اجــرای بیــش از ۱۸ هــزار و ۸۰۰ 
مــورد بــازرسی و تمدیــد خــودکار قراردادهــا پیگیــری کــرد . ایــن نظارت هــا کــه بــه احــراز 
مغایــرت عملکــرد بیــش از ۱۷۰ مرکــز و ســاماندهی تریــاژ اورژانس هــا انجامیــد، 
ــر ســامانه های  ــه ب ــا تکی ــون ب ــوده و اکن ــه برخوردهــای مقطــعی محــدود نب ــا ب تنه
نســخه الکترونیــک، صــدور کارنامــه تجویــز پزشــکان و استقــرار الگوریتم هــای هــوش 
مصنــوعی بــرای کشــف داده هــای نامتعــارف، ســازمان بیمــه سلامــت در آســتانه 
جهــشی ســاختاری از نظــارت سنــتی بــه نظــارت هوشــمند و پیشــگیرانه قــرار گرفتــه 

اســت .


