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وقــتی شــناخت حقــوق بیمــه ای، بخــشی از مراقبــت از سلامــت 
اســت

وقــتی از «ســواد سلامــت» ســخن می گوییــم، معمــولاً آگاهی 
اســتفاده  نحــوه  و  بیماری هــا  از  پیشــگیری  ســالم،  تغذیــه  از 
ــا بخــشی از  ــه ذهــن می رســد؛ ام ــانی ب صحیــح از خدمــات درم
تصمیم هــای مؤثــر بــر سلامــت، پیــش از مراجعــه بــه پزشــک 
و حــتی پیــش از مواجهــه بــا بیمــاری، در میــزان شــناخت افــراد 
ــن  ــرد . از ای ــان شکل می گی ــه ای آن ــوق و پوشــش های بیم از حق
منظــر، «ســواد بیمــه ای» را بایــد یــکی از مؤلفه هــای مهــم ســواد 
سلامــت دانست .ســواد بیمــه ای بــه زبــان ســاده، یعــنی فــرد 
بدانــد بیمــه درمــانی او چــه خدمــاتی را پوشــش می دهــد، چــه 
محدودیت هــا و استثناهایــی دارد، تفــاوت بیمــه پایــه و تکمیــلی 
ــه  ــشکل، از چ ــروز م ــا ب ــت خدمــت ی ــان دریاف چیســت و در زم
مسیــر و مراجــعی بایــد پیگیــری کنــد . ایــن آگاهی می توانــد 
نقــش مهــمی در انتخــاب آگاهانــه مسیــر درمــان و مدیریــت 

هزینه هــای سلامــت داشــته باشــد .

ناآگاهی؛ هزینه ای فراتر از یک مسئله اداری
داشــتن دفترچــه یــا پوشــش بیمــه ای، لزومــاً بــه معنــای 
بهره منــدی کامــل از مزایــای آن نیســت . گاهی فــرد بــه دلیــل 
نــاآگاهی از حقــوق بیمــه ای خــود، خدمــت را در مسیــری دریافــت 
می کنــد کــه هزینــه بیشــتری بــرای او بــه همــراه دارد یــا اساســاً بــه 
دلیــل تصــور نادرســت از هزینه هــای درمــان، مراجعــه به پزشــک را 
بــه تعویــق می انــدازد .در چنیــن شــرایطی، ضعــف ســواد بیمــه ای 
تنهــا یــک مســئله اداری نیســت؛ بلکــه می توانــد بــر رفتــار سلامــت 
ــردن از  ــتفاده نک ــه، اس ــر در مراجع ــذارد . تأخی ــر بگ ــز اث ــراد نی اف
خدمــات تحــت پوشــش و پرداخــت هزینه هــای غیرضــروری، 
در نهایــت هــم خانــوار و هــم نظــام سلامــت را بــا هزینه هــای 

بیشــتری مواجــه می کنــد .


