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سید عبدالرحیم ترابی 
مدیرکل حقوق و امور قراردادهای 

سازمان بیمه سلامت ایران
ســواد بیمــه ای و سلامــت فراتــر از شــناخت ابتدایــی علائــم 
و  حقــوقی  توانمنــدی  بــر  دلالــت  مفهــوم  ایــن  بیماری هاســت؛ 
ــاد  ــر مف ــان، تفسی ــع چرخــه درم ــت جام ــی شــهروند در مدیری اجرای
و  بیمه گــر»  «تعهــدات  میــان  موازنــه  درک  و  بیمــه ای  قراردادهــای 
«تکالیــف بیمه گــذار» دارد . در نظام هــای نویــن سلامــت، عــدم تقــارن 
و  بیمــه  صندوق هــای  خدمــات،  ارائه دهنــدگان  میــان  اطلاعــاتی 
شــهروندان، ریشــه اصــلی القــای تقاضــا، افزایــش تصاعــدی پرداخــت 
از جیــب و اتلاف منابــع عمــومی اســت . توانمندســازی بیمه شــده، 
اهــرم اصــلی شــفافیت مــالی و پایــداری صندوق هــا بــه شــمار می رود .

پیچیدگی زبانی و ساختاری متون حقوقی
تخصــصی  اصطلاحــات  انباشــت  بنیادیــن،  موانــع  از  یــکی 
بیمه نامه هاســت .  و  آیین نامه هــا  در  پیچیــده  ترمینولــوژی  و 
«دوره  ســالانه»،  تعهــدات  «ســقف  «فرانشیــز»،  نظیــر  اصطلاحــاتی 
«استثنائــات  و  خصــوصی»  یــا  دولــتی  مصــوب  «تعرفــه  انتظــار»، 
ــرای عمــوم شــهروندان ملمــوس نیســت . عــدم تفکیــک  پوشــش»، ب
ــار را  ــتری، بیم ــان بس ــلی» در زم ــه تکمی ــه» و «بیم ــه پای ــرو «بیم قلم
بــا شــوک هزینه هــای پیش بینی نشــده مواجــه کــرده و زمینه ســاز 
ــر  ــه کارآمــدی نهادهــای بیمه گ ــت ب ــفی نسب ــری ذهنیــت من شکل گی

می شــود .

نقص در منطق مدیریت تقاضا و سطح بندی خدمات (نظام ارجاع)
ــاع و پزشــک  ــام ارج ــنی «نظ ــانی اقتصــادی و بالی ــاآگاهی از مب ن
خانــواده»، الگــوی مصــرف نامتــوازنی ایجــاد کــرده اســت . تمایــل 
عمــومی بــه مراجعــه مستقیــم بــه ســطوح تخصــصی و فوق تخصصی 
و  بیمه هــا  محــدود  منابــع  نه تنهــا  اول،  ســطح  درمان هــای  بــرای 
ظرفیــت درمــانی بیمارســتان ها را مســتهلک می ســازد، بلکــه موجــب 
ــانی نظــام  ــوار می شــود . تبییــن کارکــرد دروازه ب هدررفــت بودجــه خان

ــه درمــان اســت . ــه دســترسی ب ــم عادلان ارجــاع، پیش شــرط تنظی


