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برنامــه نســخه الکترونیــک، نقطــه عطــفی در گــذار 
نظــام سلامــت کشــور از فرآیندهــای سنــتی کاغــذی بــه 
ــه  ــه اگرچ ــدادی ک ــود؛ روی ــاتی ب ــن اطلاع ــاختارهای نوی س
چالش هــای متعــددی را در مرحلــه پیاده ســازی بــه همــراه 
داشــت، امــا بســتری بی بدیــل از داده هــای حــوزه سلامــت 
پدیــد آورد . اکنــون پرســش بنیادیــن ایــن اســت کــه پــس 
از گــردآوری ایــن حجــم عظیــم از داده، گام بعــدی چیســت 
و چگونــه می تــوان انباشــت اطلاعــات را بــه بــازوی تحلیــل، 

ــرد؟ ــل ک ــمند تبدی ــازی هوش ــنی و تصمیم س پیش بی
پاســخ بــه ایــن پرســش، نیازمنــد بازتعریــف نقــش 
فنــاوری در نظــام بیمــه ای کشــور اســت؛ جایــی کــه هــوش 
مصنــوعی نــه بــه عنــوان یــک مــوج زودگــذر تبلیغــاتی، بلکه 
بــه عنــوان ابــزاری تخصــصی بــرای پایــش اصالــت اســناد، 
هشــدار تــداخلات دارویــی و حرکــت بــه ســمت پیشــگیری 

قبــل از وقــوع بحــران بــه کار گرفتــه می شــود .
در گفت وگــوی پیــش رو بــا دکتــر محمــد اســماعیل 
اطلاعــات،  آوری  فــن  توســعه  مرکــز  سرپرســت  کامــلی، 
ــران  ــت ای ــه سلام ــازمان بیم ــازی س ــت و هوشمندس امنی
بــه بــررسی راهبردهــای مرکــز در حــوزه معمــاری یکپارچــه 
ســرویس ها، امنیــت و پایــداری زیرســاخت ها، راه انــدازی 
اداره علــوم داده و هــوش مصنــوعی و مسیــر توســعه 
ســامانه جامــع موبایــلی بــرای ارتقــای شــفافیت و تســهیل 

پرداخته ایــم . بیمه شــدگان  خدمــات 

مهم تریــن برنامــه مرکــز فنــاوری اطلاعــات ســازمان بیمــه 
سلامــت در ســال های آینــده چیســت؟

طبــق برنامه هــای بلنــد مــدت در راســتای راهبردهــای 
ــن چشــم انداز  ــال ، مهم تری ــز و و ســند تحــول دیجیت مرک
مــا تبدیــل ایــن مرکــز بــه مرکــزی پیشــرو در حکمــرانی 
ایــن  اســت .   ۱۴۰۷ افــق  تــا  ایــران  سلامــت  دیجیتــال 
نهــادی  بــه  صــرف،  فنــاوری  مرکــز  یــک  از  فراتــر  یعــنی 
تبدیــل شــویم کــه اســتانداردهای حکمــرانی داده، هــوش 
مصنــوعی و تبــادل اطلاعــات را در کل اکوسیســتم سلامــت 
ــت  ــاوری سلام ــای فن ــد و در پژوهش ه ــف کن ــور تعری کش

ــال داشــته باشــد .  مشــارکت فع
در ایــن مسیــر، ســه محــور اســاسی را دنبــال می کنیــم: 
اول، پایــداری و امنیــت بــه عنــوان پیش شــرط فعالیت هــا، 
بــا  نویــن  معماری هــای  ســمت  بــه  ســامانه ها  تحــول 

قابلیــت Cloud-Native و اجــرای حکمــرانی داده و هــوش 
مصنــوعی بــرای تصمیم گیــری مبتــنی بــر قواعــد اســت . 
ــه سلامــت از  ــه ســازمان بیم ــن اســت ک ــی ای هــدف نهای
یــک بیمه گــر بــا فنــاوری مناســب  بــه  اکوسیســتم بیمــه و 

درمــان در ســطح  مــلی تبدیــل شــود .

هوشمندســازی در ســازمان بیمــه سلامــت دقیقــا بــه چــه 
معــنی اســت؟

ســطوح  تمــام  در  یعــنی  مــا  بــرای  هوشمندســازی 
ــنی  ــری مبت ــه تصمیم گی ــر ب ــه منج ــیم ک ــه ای باش ــه گون ب
فقــط  ســامانه ها  یعــنی  شــود .  هوشــمندی  و  داده  بــر 
ــد، صحــت ســنجی  ــل کنن ــه تحلی ــد، بلک ــت نکنن داده ثب
کننــد ، پیش بیــنی کننــد و توصیــه ارائــه دهنــد . مــثلا 
در نســخه نویسی، دستیــار هوشــمند تداخــل دارویــی را 
هشــدار دهــد؛ در رســیدگی بــه اســناد، الگوهــای مشــکوک 
بــه تقلــب خــودکار شناســایی شــوند و مدیــران ارشــد 
بــا یــک داشبــورد یک صفحــه ای، وضعیــت کل ســازمان 
از  حرکــت  یعــنی  هوشمندســازی  ببیننــد .  لحظــه  در  را 
گــزارش دهی گذشــته نگر بــه توصیــه بــرای آینــده و حرکــت 
از واکنــش بــه پیشــگیری . ایــن تحــول، نیازمنــد زیرســاخت 
داده ای قــوی بــا قواعــد حکمــرانی فنــاوری اطلاعــات و 
ــا اســتفاده از منابــع  داده و هــوش مصنــوعی اســت کــه ب

انســانی و پیمانــکاری متخصــص قــوام می یابــد .

برنامــه نســخه الکترونیــک یــکی از برنامه هــای تحــولی در 
ــه توســط ســازمان بیمــه سلامــت  ــود ک نظــام سلامــت ب
ایــران اجــرا شــد؛ پــس از ایــن برنامــه، چــه برنامــه متحــول 
کننــده ای در حــوزه دیجیتــال ســازمان در دســتور کار قــرار 

دارد؟
پزشــکی  الکترونیــک  پرونــده  نمایشــگر  بعــدی،  گام 
(EMR) و یکپارچــگی کامــل ســامانه ها از لحــاظ مفهــومی 
الکترونیــک  نســخه نویسی  اســت .  ســرویس  لایــه  در 
داده هــای  تمــام  بایــد  اکنــون  امــا  شــد،  پایه گــذاری 
سلامــت هــر بیمه شــده اعــم  از نســخه ســرپایی، بســتری، 
آزمایشــگاه، تصویربــرداری و دارو در یــک پرونــده واحــد 
ایجــاد  یعــنی  ایــن  شــود .  نمایــش  قابــل  و  تجمیــع 
ــرای  ــرداری ب ــر تصویرب ــر آزمایشــگاهی  وتجمیع گ تجمیع گ

دریافــت خــودکار نتایــج از مراکــز طــرف قــرارداد .


