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سواد بیمه ای و عدالت در سلامت
اهمیــت ایــن موضــوع زمــانی بیشــتر می شــود کــه 
بدانیــم همــه شــهروندان بــه یــک انــدازه بــه اطلاعــات 
خانوارهــای  ســالمندان،  ندارنــد .  دســترسی  بیمــه ای 
کــه  افــرادی  و  روســتایی  مناطــق  ســاکنان  کم درآمــد، 
دســترسی محدودتــری بــه منابــع اطلاعــاتی دارنــد، ممکــن 
پیچیدگی هــای  معــرض  در  دیگــران  از  بیــش  اســت 
از  شــهروندی  گیرند .اگــر  قــرار  بیمــه ای  فرایندهــای 
یــا  باشــد  نداشــته  اطلاع  خــود  بیمــه ای  پوشــش های 
ــتی تشــخیص  ــت را به درس ــت خدم ــر دریاف ــد مسی نتوان
دهــد، صــرف داشــتن پوشــش بیمــه ای الزامــاً بــه معنــای 
دســترسی عادلانــه او بــه خدمــات سلامــت نخواهــد بــود . 
از  بخــشی  می توانــد  بیمــه ای  ســواد  ارتقــای  بنابرایــن، 

مسیــر تحقــق عدالــت در سلامــت باشــد .

پیچیدگی اطلاعات؛ مانعی برای استفاده از حق بیمه

تفــاوت  بیمــه ای،  شــرکت های  و  صندوق هــا  تنــوع 
میــان بیمه هــای پایــه و تکمیــلی، تغییــرات در تعرفه هــا و 
ضوابــط پوشــش خدمــات و همچنیــن وجــود فرایندهــای 
مختلــف بــرای دریافــت بــرخی خدمــات، موجــب شــده 
اســت درک وضعیــت بیمــه ای بــرای بســیاری از شــهروندان 
ســاده نباشــد .در چنیــن شــرایطی، صــرف انتشــار اطلاعــات 
کافی نیســت . اطلاعــات بیمــه ای زمــانی اثربخــش خواهــد 
نیــاز  بــا  متناســب  و  بــه روز  شــفاف،  ســاده،  کــه  بــود 
مخاطــب ارائــه شــود . شــهروند بایــد بتوانــد در کوتاه تریــن 
زمــان پاســخ پرســش های اســاسی خــود را پیــدا کنــد: 
چــه خدمــتی تحــت پوشــش اســت؟ کجــا می توانــم آن را 
دریافــت کنــم؟ چــه میــزان از هزینــه بــر عهــده بیمــه و چــه 
میــزان بــر عهــده مــن اســت؟ و در صــورت بــروز مــشکل، از 

چــه مسیــری بایــد پیگیــری کنــم؟


