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می توانــد  مشــترک  اطلاعــاتی  زیرســاخت های  و  اســناد 
صرفــاً بــه تجمیــع اســمی منجــر شــود؛ یعــنی یــک ســاختار 
ــد نظــام اطلاعــاتی و محاســباتی  ــا چن حقــوقی واحــد، ام
مــوازی . در ایــن حالــت، هزینه هــای ادغــام ســازمانی، از 
جابه جایــی ســاختارها و پســت ها تــا مســائل حقــوقی 
و مدیریــتی، به ســرعت ایجــاد می شــود، امــا مهم تریــن 
منفعــت مــورد انتظــار یعــنی افزایــش قــدرت خریــد و 

ــاً محقــق نخواهــد شــد . ــرانی بیمــه ای، لزوم حکم

ــا پیــدا می کنــد کــه بیمه گــر  قــدرت خریــد زمــانی معن
بدانــد چــه خدمــتی را، بــرای چــه بیمــاری، در چــه مسیــری 
ــن  ــر ای ــرده اســت . در غی ــداری ک ــا چــه نتیجــه ای خری و ب
صــورت، افزایــش حجــم منابــع و پرداخت هــا الزامــاً بــه 
ــردی نیســت .بنابراین  ــد راهب ــدرت خری ــای افزایــش ق معن
ــش  ــم: پی ــر دهی ــب بحــث را تغیی ــد ترتی ــاید لازم باش ش
از تجمیــع ســازمانی، بایــد بــه ســمت تجمیــع کارکــردی 
حرکــت کنیــم .در ایــن مسیــر، پرونــده الکترونیــک سلامــت 
یــا  فناورانــه  پروژه هایــی  صرفــاً  نبایــد  ارجــاع  نظــام  و 
از  بخــشی  دو،  ایــن  شــوند .  تلــقی  اداری  ســامانه هایی 
ــد .  ــت هستن ــات سلام ــردی خدم ــد راهب ــاخت خری زیرس

تــا زمــانی کــه داده هــای بالیــنی، ســوابق درمــانی و 
اطلاعــات پرداخــت بیمــه ای در کنــار یکدیگــر قــرار نگیرنــد، 
بیمه گــر ناچــار اســت بیــش از آنکــه بــر نتیجــه درمــان 
تمرکــز کنــد، بــر اســناد مــالی و تعــداد خدمــات تمرکــز 
داشــته باشــد .یکی از راهکارهــای قابــل بــررسی در ایــن 
زمینــه، ایجــاد «شناســه واحــد مسیــر درمان» اســت؛ به این 
معنــا کــه بــه جــای آنکــه هــر خدمــت به صــورت جداگانــه 
و مستقــل از خدمــات قبــلی ثبــت و پرداخــت شــود، یــک 
دوره درمــانی از ابتــدا تــا انتهــا قابــل ردیابــی باشــد . در 
چنیــن مــدلی، مسیــر بیمــار از ســطح پزشــک خانــواده تــا 
خدمــات تخصــصی و بیمارســتانی قابــل مشــاهده اســت 
و مطالبــات نیــز بــه ایــن مسیــر درمــانی متصــل می شــوند، 
صندوق هــا  منفرد .همزمــان،  مراجعــات  بــه  صرفــاً  نــه 
و  حقــوقی  هویــت  حفــظ  صــورت  در  حــتی  می تواننــد 
ســاختار مستقــل خــود، بــر ســر تعاریــف مشــترک از بســته 
پایــه خدمــات، اســتانداردهای اطلاعــاتی و ســازوکارهای 

ــه توافــق برســند . ــات ب ــی مطالب مشــترک ثبــت و ارزیاب

 بــه بیــان ســاده تر، ممکــن اســت صندوق هــا همچنــان 

جــدا باشــند، امــا بــا یــک زبــان مشــترک خریــد کنند .تجربــه 
بــرخی کشــورها نیــز نشــان می دهد کــه یکپارچــگی کارکردی 
الزامــاً بــه معنــای حــذف فــوری همــه ســاختارهای بیمــه ای 
نیســت . در نظام هایــی کــه چندیــن صنــدوق بیمــه ای 
فعالیــت می کننــد، می تــوان بــا ایجــاد قواعــد مشــترک برای 
تعهــدات، داده هــا، ارزیابــی ریســک و پرداخــت، بخــشی از 
کارکردهــای یکپارچــه را بــدون ادغــام فــوری همــه نهادهــا 
ــانی بیشــتر آشــکار  ــن موضــوع زم ــت ای ایجــاد کرد .اهمی
می شــود کــه بتــوان عملکــرد صندوق هــا را بــر اســاس 

داده هــای واقــعی مقایســه کــرد . 

وقــتی مسیرهــای درمــانی قابــل شناســایی و مقایســه 
باشــند، می تــوان دیــد کــه بــرای بیماری مشــابه، چــه میزان 
هزینــه در صندوق هــای مختلــف پرداخــت شــده، چــه نــوع 
خدمــتی دریافــت شــده و نتیجــه درمــان چــه بــوده اســت . 
ــاً  در ایــن شــرایط، تفــاوت عملکــرد صندوق هــا دیگــر صرف
یــک ادعــا یــا برداشــت مدیریــتی نیســت؛ بلکــه می توانــد به 
شــاخص های قابــل اندازه گیــری تبدیــل شــود .از همیــن 
ــاً  جــا، بحــث تجمیــع نیــز می توانــد از یــک مناقشــه صرف
ســاختاری و ســازمانی بــه یــک تصمیــم مبتــنی بــر شــواهد 
تبدیــل شــود . اگــر صندوق هــا بتواننــد اطلاعــات و اســناد 
خــود را بــا اســتانداردهای مشــترک ثبــت کننــد، مسیرهــای 
ــر اســاس داده هــای مشــترک خریــد  درمــانی را ببیننــد و ب
از  پیــش  تجمیــع  کارکردهــای  از  مهــمی  بخــش  کننــد، 
ادغــام حقــوقی محقــق شــده اســت .البته ایــن مسیــر 
بــدون ملاحظــه یــک موضــوع اســاسی کامــل نخواهــد 
بی ضابطــه  تجمیــع  معنــای  بــه  اســناد  تجمیــع  بــود: 
حســاس ترین  از  سلامــت،  نیســت .اطلاعات  اطلاعــات 
انــواع داده هــای شــخصی اســت و یکپارچه ســازی آن بایــد 
همــراه بــا قواعــد روشــن دربــاره مالکیــت داده، ســطح 
اطلاعــات  از  اســتفاده  نحــوه  و  محرمانــگی  دســترسی، 
باشــد . ســوابق درمــانی نبایــد بــه ابــزاری بــرای محــدود 
کــردن تعهــدات بیمــه ای، تبعیــض یــا تصمیم گیــری خــارج 
ــل شــود . یکپارچــگی  ــوق بیمه شــده تبدی از چارچــوب حق
اطلاعــات زمــانی ارزشــمند اســت کــه همزمــان بــا افزایــش 
ــن رو،  ــد .از ای ــظ کن ــز حف ــومی را نی ــاد عم ــدی، اعتم کارآم
شــاید در هفتــه بیمــه سلامــت بهتــر باشــد پرســش اصــلی 

ــر دهیــم .  را کــمی تغیی

مســئله فقــط ایــن نیســت کــه چنــد صنــدوق بیمــه ای 


