
۱۵۴
ویـــــژه نامـــه 
هفتـــه ملـــی
بیمه سلامت 

از پرداخت هزينه 
تا خريد هوشمند 

سلامت

شیما بادکوبه هزاوه
کارشناس بودجه

بیمه سلامت استان مرکزی

جایــگاه  در  بازاندیــشی  بــرای  فرصــتی  سلامــت  بیمــه  هفتــه 
بیمه هــای پایــه و نقــش آنهــا در آینــده نظــام سلامــت کشــور اســت؛ 
فرصــتی بــرای طــرح ایــن پرســش کــه آیــا بیمــه سلامــت صرفــاً بایــد 
بخــشی از هزینــه خدمــات را پرداخــت کنــد یــا می توانــد بــا هدایــت 
هوشــمندانه منابــع محــدود بــه ســمت خدمــات ضــروری، اثربخــش و 
عادلانــه، نقــش فعال تــری در ارتقــای سلامــت جامعــه ایفا کند؟پاســخ 
بــه ایــن پرســش، نــگاه مــا را از مفهــوم سنــتی «بیمه گــری» بــه ســمت 
ــات سلامــت» ســوق  ــردی خدم ــد راهب ــنی «خری ــر یع ــردی مهم ت رویک
ــه  ــده هزین ــاً پرداخت کنن ــر صرف ــه در آن بیمه گ ــردی ک می دهــد؛ رویک
نیســت، بلکــه دربــاره اینکــه چــه خدمــتی، بــرای چــه فــردی، در چــه 
ســطحی، بــا چــه کیفیــتی و بــا چــه پیامــدی خریــداری شــود، نقــش 
فعــال و مبتــنی بــر شــواهد دارد .خریــد راهبــردی مفهــومی جدیــد در 

ســاختار قانــونی کشــور نیســت . 

در اساســنامه ســازمان بیمــه سلامــت ایــران نیــز ایــن رویکــرد در 
کنــار اجــرای برنامــه پزشــک خانــواده، نظــام ارجــاع و ســطح بندی 
ــش اصــلی  ــن، چال ــه اســت . بنابرای ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــات م خدم
ــه فرآینــدی  امــروز، پذیــرش ایــن مفهــوم نیســت؛ بلکــه تبدیــل آن ب
سنــتی،  الگــوی  اســت .در  نتیجه گــرا  و  شــفاف  داده محــور،  مؤثــر، 
بیمه گــر عمدتــاً پــس از دریافــت خدمــت وارد فرآینــد می شــود؛ اســناد 
را بــررسی می کنــد و بــر اســاس ضوابــط، هزینــه خدمــت را می پــردازد . 
امــا در خریــد راهبــردی، تصمیــم بیمه گــر بایــد پیــش از پرداخــت نیــز 
شکل بگیــرد؛ یعــنی ضــرورت خدمــت، کیفیــت ارائــه، ســطح مناســب 
دریافــت خدمــت و پیامــد مــورد انتظــار آن مــورد توجــه قــرار گیــرد .

در ایــن رویکــرد، پرســش اصــلی دیگــر فقــط ایــن نیســت کــه 
«چــه میــزان هزینــه بایــد پرداخــت شــود؟» بلکــه بایــد پرســید: «منابــع 
ــروه از بیمه شــدگان، در  ــرای کــدام گ ــرای کــدام خدمــت، ب بیمــه ای ب
ــا چــه کیفیــتی، بیشــترین ارزش سلامــت را ایجــاد  چــه ســطحی و ب
می کند؟»پاســخ بــه ایــن پرســش بــدون داده هــای دقیــق و قابــل اتــکا 

امکان پذیــر نیســت . 


