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ــانی و موسســات در کل کشــور  ــز درم ــداد از مراک چــه تع
ــد؟ ــا ســازمان بیمــه سلامــت هستن طــرف قــرارداد ب

در حــال حاضــر ۱۵۹ هــزار و ۲۷۴ مرکــز بــا ســازمان 
ــد کــه شــامل ۱۰۱ هــزار  ــرارداد دارن ــران ق بیمــه سلامــت ای
و ۳۳۲ پزشــکان و دنــدان پزشــک غیرمستقــل، ۲۱ هــزار 
روانشــناسی  کلینیــک  و  روانشــناس   ۳۵ مطــب،   ۲۷۰ و 
 ۵۲ و  هــزار   ۶ داروخانــه،   ۵۷۴ و  هــزار   ۱۶ مشــاوره،  و 
مرکــز جامــع سلامــت شــهری و روســتایی، ۲ هــزار و ۷۵۰ 
مرکــز فیزیوتراپــی، ۲ هــزار و ۷۴۸ آزمایشــگاه، ۲ هــزار و 
۵۶۵ درمانــگاه، هــزار و ۷۲۳ مرکــز تصویربــرداری، ۹۸۸ 
بیمارســتان، ۸۸۹ مرکــز توانبخــشی، هــزار و ۲۰۷ مرکــز 
درمــان ســوء مصــرف مــواد مخــدر، ۵۵۰ دفتــر کار و مرکــز 
ــی، ۱۲۹ مرکــز جــراحی محــدود، ۱۲۵ مرکــز  مشــاوره مامای
پزشــکی هســته ای، ۱۱۴ مرکــز دیالیــز مستقــل ســرپایی، 
ــز ســرپایی شــیمی  ــع توانبخــشی، ۳۴ مرک ــز جام ۱۰۶ مرک
مستقــل  مرکــز   ۲۹ فــنی،  ارتوپــدی  مرکــز   ۲۹ درمــانی، 
ــک  ــی و ی ــز رادیوتراپ ــاروری، ۲۴ مرک ــان ناب تخصــصی درم

مرکــز سنگ شــکن مستقــل اســت .

نظــارت بــر عملکــرد مراکــز درمــانی بــه چــه صــورت انجــام 
ــز داشــته  ــر بیمــه شــدگان شــکایتی از مراک می شــود و اگ

باشــند، بــه کجــا اعلام کننــد؟
نظــارت بــر عملکــرد مراکــز طــرف قــرارداد بیمــه سلامــت 
ــط ابلاغی ســازمان  در چهارچــوب دســتورالعمل ها و ضواب
صیانــت  هــدف  بــا  نظارت هــا  ایــن  می شــود .  انجــام 
صحیــح  اجــرای  از  اطمینــان  بیمه شــدگان،  حقــوق  از 
ســازمان  منابــع  بهینــه  مدیریــت  و  قــراردادی  تعهــدات 

صــورت می گیــرد .
نظــارت  اصــلی  بخــش  دو  شــامل  نظــارت  فرآینــد 
حضــوری و نظــارت غیرحضــوری اســت؛ نظــارت حضــوری 
شــامل بازدیدهــای ادواری و مــوردی از مراکــز طــرف قــرارداد 
توســط کارشناســان نظــارتی اســت کــه بدیــن ترتیــب، نحوه 
ارائــه خدمــات، رعایــت ضوابــط و مقــررات، صحــت عملکرد 
بیمــه ای و انطبــاق فعالیــت مرکــز بــا مفــاد قــرارداد، مــورد 

بــررسی قــرار می گیــرد .

نظــارت غیرحضــوری از طریــق بــررسی و تحلیــل اســناد 
و مــدارک کاغــذی و الکترونیــکی، داده هــای ســامانه های 
اطلاعــاتی، نســخه الکترونیــک، گزارش هــای عملکــردی، 
ــط انجــام  ــدات مرتب ــایر مستن ــارتی و س ــای نظ داشبورده
می شــود . در ایــن روش، مغایرت هــا و انحرافــات احتمــالی 
شناســایی و مطابــق ضوابــط و دســتورالعمل های ســازمان 

پیگیــری می شــود .
ــا  ــر ب ــران در ســال های اخی ســازمان بیمــه سلامــت ای
توســعه ســامانه های الکترونیــکی، امــکان نظــارت قبــل از 
ارائــه خدمــت، حیــن ارائــه خدمــت و پــس از ارائــه خدمــت 
ــار نظارت هــای حضــوری، از  ــرده اســت و در کن را فراهــم ک
ابزارهــای هوشــمند و الکترونیــکی بــرای پایــش عملکــرد 

مراکــز طــرف قــرارداد اســتفاده می کنــد .
بخــشی از فرآینــد نظــارت غیرحضــوری بیمه شــدگان از 
طریــق ســامانه «بازخــورد ســریع» انجــام می شــود . در ایــن 
روش، پیامک هــای نظــارتی بــرای بیمــه شــدگان ارســال 
ــه دریافــت خدمــت، کیفیــت  ــوط ب ــات مرب شــده و اطلاع
ــه خدمــات و صحــت عملکــرد مراکــز طــرف قــرارداد از  ارائ
طریــق پاســخ ها و بازخوردهــای دریافــتی مــورد ارزیابــی 
و پایــش قــرار می گیــرد . نتایــج حاصــل از ایــن فرآینــد 
ــوق  ــت از حق ــات، صیان ــای کیفیــت خدم در راســتای ارتق
بیمــه شــدگان و شناســایی مــوارد احتمــالی مغایــرت مــورد 

ــرد . ــرار می گی اســتفاده ق


