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هــر بــار کــه بحــث تجمیــع صندوق هــای بیمــه ای مطرح می شــود، 
بــرای  راهــکاری  را  آن  گــروهی  می گیــرد؛  شکل  متفــاوت  نــگاه  دو 
یکپارچــگی نظــام بیمــه ای می داننــد و گــروهی دیگــر، چالش هــای 
اجرایــی و حقــوقی آن را پررنــگ می کننــد . بــا ایــن حــال، بــه نظــر 
می رســد هــر دو نــگاه، یــک مســئله مهم تــر را در لایــه ای عمیق تــر 
کمتــر مــورد توجــه قــرار می دهنــد: آیــا پیــش از تجمیــع صندوق هــا، 
ــدازه کافی یکپارچــه  ــه ان ــا ب اســناد و داده هــای بیمــه ای و درمــانی م
صندوق هــا  تعــدد  صرفــاً  کشــور  بیمــه ای  نظــام  شده اند؟مســئله 

نیســت . 

و  داده هــا  اســناد،  چندپــارگی  بــه  چالــش،  از  مهــمی  بخــش 
اطلاعــات مربــوط بــه مسیــر درمــان بیمه شــدگان بازمی گــردد . منظــور 
ــزرگ داده نیســت؛  ــار ب ــک انب ــاد ی ــاً ایج ــز صرف ــناد نی ــع اس از تجمی
بلکــه ایجــاد توانایــی بــرای نظــام بیمه گــری اســت تــا بتوانــد مسیــر 
درمــان بیمه شــده را ببینــد، آن را بــه خاطــر بســپارد و بــر اســاس آن 
ــا  تصمیــم بگیرد .امــروز هــر نســخه، بســتری، مراجعــه و پرداخــت، ت
حــد زیــادی به عنــوان یــک رویــداد مستقــل ثبــت و تســویه می شــود . 
در چنیــن شــرایطی، بیمه گــر ممکــن اســت هزینه هــای درمــانی یــک 
فــرد را در مقاطــع مختلــف پرداخــت کنــد، بــدون آنکــه تصویــر کامــلی 

از ارتبــاط ایــن خدمــات بــا یکدیگــر داشــته باشــد . 

ــل یــک عارضــه مشــابه  ــه دلی ــاهی ب ــه کوت ــر بیمــاری در فاصل اگ
چنــد بــار بســتری شــود، ایــن بســتری ها ممکــن اســت در نظــام 
پرداخــت، چنــد پرونــده مــالی مستقــل تلــقی شــوند؛ در حــالی کــه از 
منظــر خریــد راهبــردی خدمــات سلامــت، بایــد بخــشی از یــک مسیــر 
«فرامــوشی  مفهــوم  کــه  شوند .اینجاســت  ارزیابــی  واحــد  درمــانی 
ــع خــود را  ــدا می کنــد . بیمه گــر بایــد بدانــد مناب نهــادی» اهمیــت پی
صــرف چــه چیــزی کــرده اســت؛ صــرف بهبــود سلامــت بیمه شــده یــا 
ــا مدیریــت بهتــر مسیــر درمــان از  تکــرار خدمــاتی کــه می توانســت ب
آنهــا جلوگیــری شــود .از ایــن منظــر، تجمیــع صندوق هــا بــدون ایجــاد 


