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صرفــاً  زودهنــگام،  شناســایی  و  اولیــه  مراقبت هــای  در 
یــک اقــدام درمــانی نیســت؛ بلکــه بخــشی از مدیریــت 
مراحــل  در  بیمــاری  هرچــه  اســت .  منابــع  اقتصــادی 
بــه  نیــاز  احتمــال  شــود،  کنتــرل  و  شناســایی  ابتدایــی 
خدمــات پیچیــده و پرهزینــه در مراحــل پیشــرفته کاهــش 
می یابــد .از ایــن منظــر، تقویــت پزشــک خانــواده، نظــام 
ــدا  ــژه ای پی ــت وی ــای ســطح اول اهمی ارجــاع و مراقبت ه
می کنــد . بیمــه سلامــت می توانــد بــا حمایــت هدفمنــد از 
ایــن ســطوح، بخــشی از منابــع خــود را از درمــان عــوارض 
پیشــرفته بــه ســمت پیشــگیری و کنتــرل بیمــاری هدایــت 

کنــد .

هوشــمند  مدیریــت  زیرســاخت  الکترونیــک؛  پرونــده 
مزمــن بیماری هــای 

مدیریــت بیمــاری مزمــن بــدون اطلاعــات دقیــق و 
تصمیم گیــری  بــرای  پزشــک  اســت .  دشــوار  به هنــگام 
ــج  ــای مصــرفی، نتای ــاری، داروه ــابقه بیم ــه س ــح، ب صحی
آزمایش هــا و رونــد تغییــرات وضعیــت بیمــار نیــاز دارد . در 
همیــن نقطــه، پرونــده الکترونیــک سلامــت می توانــد بــه 
یــکی از مهم تریــن زیرســاخت های مدیریــت بیماری هــای 
مزمــن تبدیــل شــود .با شکل گیــری پرونــده ای یکپارچــه، 
از  جلوگیــری  و  بیمــار  درمــان  رونــد  مشــاهده  امــکان 
افزایــش  غیرضــروری  خدمــات  بــرخی  و  دوبــاره کاری 
می یابــد . در ســطح کلان نیــز تجمیــع و تحلیــل داده هــای 
سلامــت می توانــد بــه بیمه گــر در شناســایی گروه هــای 
پرخطــر، الگوهــای مصــرف خدمــات و نیازهــای درمــانی 
ارزش  کند .بنابرایــن،  کمــک  پوشــش  تحــت  جمعیــت 
پرونــده الکترونیــک تنهــا در ذخیــره اطلاعــات نیســت؛ 
بلکــه در تبدیــل داده بــه شــناخت و شــناخت بــه تصمیــم 
ــه  ــش ب ــر را از واکن ــد بیمه گ ــت می توان ــن ظرفی اســت . ای
فعال تــر  مدیریــت  ســمت  بــه  ایجادشــده،  هزینه هــای 

ریســک های سلامــت ســوق دهــد .

خریــد  تــا  صورت حســاب  پرداخــت  از  بیمــه ای؛  منابــع 
سلامــت ارزش 

منابــع بیمــه ای محــدود اســت و تقاضــا بــرای خدمــات 
سلامــت نیــز همــواره در حــال افزایــش اســت . از ایــن 
ــه  ــرد نیســت؛ بلک ــزان هزینه ک ــا می رو، مســئله اصــلی تنه
چگونــگی تخصیــص منابــع و میــزان اثربخــشی آنهاســت .
ــع  ــردی، بیمه گــر تلاش می کنــد مناب در الگــوی خریــد راهب
تأثیــر  بیشــترین  کــه  دهــد  اختصــاص  خدمــاتی  بــه  را 
تحلیــل  باشــند .  داشــته  بیمه شــدگان  سلامــت  بــر  را 
بــررسی  درمــانی،  خدمــات  و  نســخه نویسی  داده هــای 

الگــوی مصــرف، شناســایی خدمــات تکــراری و غیرضــروری 
ــا راهنماهــای بالیــنی،  و پایــش میــزان انطبــاق خدمــات ب
می توانــد بــه اســتفاده منطقی تــر از منابــع کمــک کنــد .

دســترسی  محدودکــردن  نظــارت،  ایــن  از  هــدف  البتــه 
بیمــار بــه خدمــات ضــروری نیســت؛ بلکــه ایجــاد تعــادل 
میــان کیفیــت درمــان، دســترسی بــه خدمــات و صیانــت 
ــه از انجــام خدمــات  ــعی ک ــع عمــومی اســت . مناب از مناب
غیرضــروری جلوگیــری می شــود، می توانــد بــرای تأمیــن 
خدمــات ضــروری و حمایــت از بیمــاران نیازمنــد مــورد 

ــرد . ــرار گی اســتفاده ق

حمایت هدفمند از بیماران خاص و صعب العلاج
در کنــار سیاســت های پیشــگیرانه، حمایــت از بیمــاران 
مبــتلا بــه بیماری هــای خــاص و صعب الــعلاج نیــز اهمیــت 
ــل ماهیــت بیمــاری و  ــه دلی ــاران ب ــن بیم ــژه ای دارد . ای وی
ــن  ــانی، ممک ــات درم ــا و خدم ــرخی داروه ــالای ب ــه ب هزین
اســت بــا فشــار اقتصــادی قابل توجــهی مواجــه شــوند .

ســازوکارهای حمایــتی و مدیریــت متمرکــز منابــع، در کنــار 
اســتفاده از ســامانه های الکترونیــک بــرای شناســایی و 
نشــان دار کــردن بیمــاران، می توانــد بــه هدفمندشــدن 
منابــع  تخصیــص  در  شــفافیت  افزایــش  و  حمایت هــا 
کمــک کنــد .در ایــن زمینــه، فنــاوری می توانــد میــان دو 
هــدف مهــم یعــنی حمایــت مؤثــر از بیمــار و مدیریــت 

ــد . ــرار کن ــد برق ــع پیون مســئولانه مناب

حکمرانی داده؛ ضرورت آینده بیمه گری
بیماری هــای  مدیریــت  الزامــات  مهم تریــن  از  یــکی 
مزمــن، حرکــت از تصمیم گیــری مبتــنی بــر برآوردهــای کلی 
بــه ســمت تصمیم گیــری مبتــنی بــر داده اســت . اطلاعــات 
خدمــات،  ســوابق  الکترونیــک،  نســخه های  از  حاصــل 
داروهــای مصــرفی و مسیــر درمــان بیمــاران، در صــورت 
استانداردســازی و تحلیــل صحیــح، می توانــد تصویــری 
دقیق تــر از وضعیــت سلامــت جمعیــت تحــت پوشــش 
شناســایی  در  می تواننــد  داده هایــی  کند .چنیــن  ارائــه 
گروه هــای پرخطــر، برنامه ریــزی بــرای مداخلات پیشــگیرانه، 
ارزیابــی الگوهــای مصــرف خدمــات و تخصیــص هدفمنــد 
تحــول  ایــن  گیرند .البتــه  قــرار  اســتفاده  مــورد  منابــع 
ــم  ــگی و حری ــت، محرمان ــه امنی ــان ب ــه همزم ــدون توج ب
خصــوصی اطلاعــات سلامــت امکان پذیــر نیســت . داده 
آن  از  اســتفاده  و  اســت  حســاس  ســرمایه ای  سلامــت، 
ــا حفــظ حقــوق  ــد در چارچــوب ضوابــط مشــخص و ب بای

بیمه شــدگان انجــام شــود .


