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 این‌بار رئیس‌جمهوری، شایسته‌سالاری 
تعییـــن  ضـــرورت  بـــر  تأکیـــد  بـــا  را 
معیارهایـــی مشـــخص بـــرای انتخاب 
مدیـــران و جلوگیـــری از مداخـــات 
ســـلیقه‌ای در انتصاب‌هـــا بـــه یکـــی 
از محورهـــای اصلـــی بحـــث دربـــاره 
اصلاح نظـــام مدیریتی کشـــور تبدیل 
کرد. ســـخنان اخیر او در مراســـم آغاز 
ســـال تحصیلـــی دانشـــگاه‌ها، فراتـــر 
از یـــک تأکیـــد معمـــول بـــر اهمیـــت 
تخصـــص و کارآمدی، حاوی اشـــاره‌ای 
صریح به موانعی اســـت کـــه به گفته 
رئیس‌دولـــت، مســـیر انتخـــاب افراد 
بـــر اســـاس توانایی و تجربه را دشـــوار 

. می‌کننـــد
مســـعود پزشـــکیان در ایـــن مراســـم 
اعـــام کـــرد کـــه در دیداربیـــش از 
هفت‌ســـاعته خـــود بـــا رهبرانقلاب، 
مشـــکلات مدیریت کشـــور و ضرورت 
فراهم شـــدن زمینه انتخاب مدیران 
ح  مطـــر را  شایســـتگی  اســـاس  بـــر 
کـــرده اســـت. او همچنین خواســـتار 
بـــرای  مشـــخص  وهـــی  گر تعییـــن 
واگـــذاری مســـئولیت‌ها بـــر مبنـــای 
لیاقـــت، تجربه و پاســـخگویی شـــد؛ 
یعنی ســـازوکاری کـــه بتوانـــد از تأثیر 
وابســـتگی‌های فـــردی و مداخـــات 
بیرونـــی بـــر تصمیم‌هـــای مدیریتـــی 

کند. جلوگیـــری 
ن  شـــکیا پز خیـــر  ا ی  صحبت‌هـــا
 ، ی ر لا یسته‌ســـا شا ص  خصـــو ر د
موضعـــی تـــازه و محدود بـــه ماه‌های 
نیـــز در  او پیش‌تـــر  اخیـــر نیســـت. 
ت  بـــا نتخا ا ی  بت‌هـــا رقا ن  یـــا جر
رت  و ضـــر بـــر   ، ی ر ســـت‌جمهو یا ر
انتخـــاب افـــراد بـــر اســـاس توانایی 
بـــود.  کـــرده  تأکیـــد  شایســـتگی  و 
رئیس‌جمهـــوری منتخـــب این‌طـــور 
گفته بود کـــه آزادی شـــعار جمهوری 
اسلامی اســـت اما این آزادی را به کجا 
رســـانده‌ایم؟ آزادی یعنی همه اقشـــار 
بتواننـــد حـــرف بزننـــد و انتخـــاب بر 
اســـاس شایستگی باشـــد. پزشکیان 
در همـــان ســـخنان، مخالفـــت خود 
را بـــا برخـــورد غیرعلمی با اســـتادان 
دانشـــگاه نیـــز اعـــام کـــرده بـــود. او 
در 23 تیـــر 1404 هـــم در چهلمیـــن 
اجلاس رؤســـای دانشـــگاه‌های بزرگ 
گذاشـــتن  کنـــار  خواســـتار  کشـــور 
نگاه‌هـــای تنگ‌نظرانه شـــده و تأکید 
کـــرده بـــود کـــه حتـــی اگـــر نخبگان 
مـــا را قبول ندارنـــد، از ظرفیـــت آنها 

می‌تـــوان اســـتفاده کـــرد.
ایـــن ســـخنان نشـــان می‌دهـــد کـــه 
شایسته‌ســـالاری در نگاه پزشکیان به 
انتخاب مدیران محدود نیست بلکه 
با مســـأله اســـتفاده از ظرفیت علمی 
کشـــور، تحمل دیدگاه‌هـــای متفاوت 
و پرهیـــز از حاشـــیه‌ رانـــدن نیروهای 

توانمند نیـــز ارتباط دارد.

 معیارهای شفاف 
و حلقه مفقوده مدیریت

پزشـــکیان در اظهـــارات اخیـــر خود، 
ز  ا تـــر  فرا ســـطحی  بـــه  ا  ر له  مســـأ
توصیه‌هـــای کلی ارتقا داده اســـت. او 
با اشـــاره بـــه موانع موجود در مســـیر 
جابه‌جایـــی و انتصـــاب مدیـــران، از 
شـــرایطی ســـخن گفتـــه کـــه در آن 
وابســـتگی افـــراد بـــه یک مســـئول یا 
دیگـــر اشـــخاص می‌تواند بـــه عاملی 
تعیین‌کننده در تصمیم‌گیری تبدیل 
شـــود. به گفتـــه او در چنین فضایی، 
انتخـــاب فردی که از دانـــش، مهارت 
و توانایی لازم برخوردار اســـت، حتماً 
به معنای امکان انتصـــاب او نخواهد 

. د بو
پیشـــنهاد تشـــکیل گروهی مشخص 
انتصاب‌هـــا  تکلیـــف  تعییـــن  بـــرای 
بـــر اســـاس معیارهـــای روشـــن، در 
پیـــدا  اهمیـــت  چارچـــوب  همیـــن 
فقیـــت  مو  ، ل ین‌حـــا ا با  . می‌کنـــد
چنیـــن ســـازوکاری به تعریـــف دقیق 
وابســـته  شایســـتگی  شـــاخص‌های 
اســـت. تخصـــص مرتبـــط، ســـابقه 
قـــدرت  اداری،  اجرایـــی، ســـامت 
تصمیم‌گیـــری، بهـــره‌وری و توانایـــی 
جملـــه  از  می‌تواننـــد  پاســـخگویی 
معیارهـــای قابل ارزیابی باشـــند ولی 
مشـــروط بـــر آنکـــه این شـــاخص‌ها 
به‌صـــورت شـــفاف تدویـــن شـــوند و 
در عمـــل نیـــز مبنـــای تصمیم‌گیری 

گیرند. قـــرار 

بخـــش مهـــم دیگـــری از اظهـــارات 
اختیـــار  میـــان  پیونـــد  پزشـــکیان، 
مدیریتی و مســـئولیت‌پذیری اســـت. 
او گفتـــه بـــود فـــردی که مســـئولیتی 
بـــرای  اینکـــه  از  غ  فـــار می‌پذیـــرد، 
افزایـــش بهـــره‌وری، بهبـــود کارایی و 
ارتقـــای کیفیت چـــه اقداماتی انجام 
داده اســـت، دربـــاره نتایـــج عملکرد 
خود هـــم باید پاســـخگو باشـــد. این 
رویکرد، در صورت اجـــرای تأثیرگذار، 
می‌تواند ارزیابی مدیـــران را از روابط 
و جایگاه‌هـــای اداری بـــه نتایج قابل 
ســـنجش تبدیل کند. مدیـــری که بر 
اساس شایســـتگی انتخاب می‌شود، 
بایـــد فرصـــت کافـــی بـــرای اجـــرای 
برنامه‌های خود داشـــته باشد؛ اما در 
مقابل، عملکرد او نیـــز باید بر مبنای 
شـــاخص‌های روشـــن ارزیابی شـــود. 
بـــدون این پیونـــد، شایسته‌ســـالاری 
ممکن اســـت در حد تغییر عنوان‌ها 

و جابه‌جایـــی افـــراد باقـــی بماند.
بـــر  پزشـــکیان  ر  مکـــر تأکیدهـــای 
شایسته‌ســـالاری، اکنون این پرسش 
را برجســـته می‌کند که دولت چگونه 
می‌خواهـــد ایـــن رویکـــرد را بـــه یک 
قاعده پایـــدار در نظـــام اداری تبدیل 
کند؟ آیـــا معیارهای مشـــخص و قابل 
سنجشـــی بـــرای انتصـــاب مدیـــران 
تدویـــن خواهـــد شـــد؟ آیـــا امـــکان 
مداخلـــه ســـلیقه‌ای در انتخاب‌هـــا 
غ  کاهش می‌یابـــد و آیا مدیـــران، فار
وابســـتگی‌های خـــود،  و  روابـــط  از 
بـــر اســـاس عملکردشـــان ارزیابـــی 

شـــد؟ خواهند 
پاســـخ بـــه ایـــن پرســـش‌ها، میـــزان 
را  شایسته‌ســـالاری  وعـــده  تحقـــق 
روشـــن خواهـــد کـــرد. در نهایـــت، 
اهمیت ســـخنان رئیس‌جمهوری نه 
فقـــط در تأکیـــد بر ضـــرورت انتخاب 
اشـــاره  در  بلکـــه  توانمنـــد،  افـــراد 
بـــه موانـــع ســـاختاری ایـــن مســـیر و 
پیشـــنهاد ایجاد ســـازوکاری برای رفع 
آن‌هاســـت. شایسته‌ســـالاری زمانـــی 
از یک شـــعار سیاســـی به اصلی مؤثر 
در حکمرانـــی تبدیـــل می‌شـــود کـــه 
معیارهـــای انتخـــاب روشـــن، فرآیند 
انتصـــاب قابـــل ارزیابی و مســـئولیت 
مدیـــران در برابـــر نتایـــج کارشـــان 

غیرقابـــل چشم‌پوشـــی باشـــد.
نظام کارشناســـی ایـــران دربـــاره این 
دیدگاه‌هـــای رئیـــس جمهـــوری چـــه 

نظـــری دارد؟

 شایستگی با چه هدفی 
تعریف می‌شود؟

مرتضـــی افقـــه اقتصـــاددان و اســـتاد 
دانشـــگاه بـــا تأکیـــد بر اینکـــه بخش 
قابل‌توجهـــی از ناکامی‌هـــای کشـــور 
در دســـتیابی بـــه توســـعه، ریشـــه در 
نظـــام انتخـــاب و انتصـــاب کارگزاران 
دارد، معتقد اســـت پیش از پرداختن 
به معیارهـــای شایسته‌ســـالاری، باید 
مشـــخص شود که اساســـاً شایستگی 
بـــا چه هدفـــی تعریـــف می‌شـــود. به 
گفته او، مســـأله اصلی این نیست که 
افراد بر اســـاس شایســـتگی انتخاب 
می‌شـــوند یا خیـــر، بلکـــه بایـــد دید 
چـــه ویژگی‌هایـــی مبنای تشـــخیص 
شایســـتگی قـــرار گرفته‌انـــد و ایـــن 
ویژگی‌هـــا قـــرار اســـت کشـــور را بـــه 

کدام ســـمت هدایـــت کنند.
افقـــه در گفت‌و‌گـــو با »ایـــران« تأکید 
می‌کنـــد که بحـــث شایسته‌ســـالاری 
نبایـــد صرفاً بـــه دولت و قـــوه مجریه 
محـــدود شـــود، بلکـــه تمـــام ارکان 

مدیریتـــی و اجرایـــی  کـــه از بودجـــه 
عمومـــی اســـتفاده می‌کننـــد یـــا بـــر 
تصمیم‌گیری‌هـــا و تخصیـــص منابع 
کشـــور اثر می‌گذارند، باید مشـــمول 
این اصل باشـــند. به اعتقاد او، حتی 
انتخـــاب کارکنان و نیروهای شـــاغل 
در پایین‌تریـــن رده‌هـــای اداری نیـــز 
بایـــد بر اســـاس معیارهای مشـــخص 
شایستگی انجام شـــود و این موضوع 
بـــه مدیران ارشـــد اختصـــاص ندارد.
ایـــن اســـتاد دانشـــگاه، بـــا اشـــاره به 
مبنـــی  ی  ئیس‌جمهـــور ر ن  ســـخنا
اســـاس  بـــر  انتخـــاب مدیـــران  بـــر 
احتمـــال  واقعـــی،  صلاحیت‌هـــای 
می‌دهـــد کـــه فشـــارهای سیاســـی، 
درخواســـت‌های برخـــی نماینـــدگان 
یـــا قومـــی در  و ملاحظـــات محلـــی 
برخی انتصابـــات تأثیرگذار باشـــند. 
بااین‌حـــال، از نظـــر افقـــه، راه‌حـــل 
اساسی آن اســـت که شایسته‌سالاری 
در تمام اجزای نظـــام مدیریتی برقرار 
شـــود زیـــرا اصـــاح محـــدود، بدون 
تغییر معیارهای انتخاب و انتصاب در 
نهادهـــای مؤثر، نمی‌توانـــد به نتیجه 

برســـد. مطلوب 
ایـــن اقتصاددان توضیـــح می‌دهد که 
ممکن اســـت برخـــی تصمیم‌گیران و 
تصمیم‌ســـازان مدعـــی باشـــند افراد 
را بـــر اســـاس شایســـتگی انتخـــاب 
می‌کننـــد و از منظر معیارهـــای مورد 
قبول خود نیز چنین ادعایی درســـت 
باشد، بااین‌حال، مســـأله اصلی نوع 
شایســـتگی‌هایی اســـت کـــه مبنـــای 
انتخـــاب قـــرار می‌گیرنـــد. بـــه گفته 
او، در وضعیـــت موجـــود، معیارهـــای 
سیاسی و دیگر وابستگی‌های مشابه 
آن نقـــش تعیین‌کننده‌ای در گزینش 
افـــراد دارند؛ درحالی‌کـــه این معیارها 
لزومـــاً به پیشـــرفت کشـــور، افزایش 
رفاه عمومـــی و حل مشـــکلات مردم 

منجر نمی‌شـــوند.
افقه گفت: »معیار شایســـتگی باید با 
هدف توسعه کشـــور تعریف شود. اگر 
هدف، توســـعه، پیشـــرفت، افزایش 
رفـــاه و فراهم‌کـــردن آســـایش مردم 
باشد، نمی‌توان شـــیوه فعلی انتخاب 
و انتصاب را شایسته‌ســـالار دانســـت. 
بنابرایـــن پیـــش از هـــر اقدامـــی باید 
روشـــن شـــود کـــه شایســـتگی بـــرای 
دســـتیابی به چه هدفی مـــورد توجه 

قـــرار می‌گیرد.
او در ادامـــه، دو معیـــار اصلـــی بـــرای 
شناســـایی افـــراد شایســـته را معرفی 
می‌کنـــد. اولیـــن معیار، نگـــرش فرد 
نســـبت بـــه مســـئولیت و هـــدف آن 
اســـت. فـــرد شایســـته باید توســـعه 
کشـــور، افزایـــش تولید ملـــی، توزیع 
مناســـب ثروت، کاهش فقر و ارتقای 
رفاه عمومـــی را در اولویت قرار دهد. 
هدف باید این باشـــد که همه مردم، 
نه صرفـــاً گروهـــی محـــدود، بتوانند 
نیازهـــای مـــادی و معنوی خـــود را در 
حد متعارف تأمین کنند و از آسایش 

بیشـــتری برخوردار شـــوند.
بـــه اعتقـــاد افقه، ایـــن نگـــرش باید 
در تمـــام ســـطوح حکمرانـــی یعنـــی 
از مدیران ارشـــد تـــا کارکنانـــی که در 
پایین‌تریـــن رده‌هـــای اداری فعالیت 
باشـــد.  داشـــته  وجـــود  می‌کننـــد، 
حتی فردی کـــه در یک واحـــد اداری 
مراجعـــان  امـــور  انجـــام  مســـئول 
اســـت، بایـــد دغدغه داشـــته باشـــد 
کـــه مراجعه‌کننـــده بـــدون دریافـــت 
پاسخ مناســـب از آن مجموعه خارج 
نشـــود. بنابرایـــن، اولیـــن شـــاخص 

شایســـتگی، نگاه فرد به مســـئولیت 
و میزان پایبندی او به بهبود شـــرایط 

زندگـــی مردم اســـت.
معیـــار دوم، برخـــورداری از تخصص 
متناســـب با مسئولیت اســـت. افقه 
توضیـــح می‌دهـــد کـــه پـــس از احراز 
بایـــد  فـــرد،  توســـعه‌محور  نگـــرش 
بررسی شـــود که آیا دانش و تخصص 
لازم برای انجام وظایف محوله را دارد 
یـــا خیر. ایـــن معیار باید متناســـب با 
ماهیت و اهداف هر دســـتگاه، اعم از 
اجرایـــی، قضایی، تقنینـــی و نظارتی، 

تعریف شـــود.
او در همیـــن زمینه، اختـــاف دیرینه 
بـــر ســـر تقـــدم تخصص یـــا تعهـــد را 
نیـــز مـــورد توجـــه قـــرار می‌دهـــد و 
معتقد اســـت مســـأله را نبایـــد صرفاً 
بـــه انتخـــاب میـــان ایـــن دو محدود 
کرد. بـــه گفته افقه، افـــراد متخصص 
فراوانـــی در کشـــور حضـــور دارند اما 
ممکـــن اســـت از تخصـــص خـــود در 
راســـتای اهداف سیاســـی اســـتفاده 
و  توســـعه  جهـــت  ر  د نـــه   ، کننـــد
رفـــاه عمومـــی. بنابرایـــن، تخصـــص 
به‌تنهایـــی بـــرای احـــراز شایســـتگی 
کافـــی نیســـت و باید در کنـــار نگرش 

توســـعه‌محور قـــرار گیـــرد.
از نظـــر ایـــن اقتصاددان، اگـــر این دو 
معیار در تمـــام ارکان مدیریتی رعایت 
شـــوند، می‌تـــوان زمینـــه قرارگرفتن 
کشـــور در مســـیر توســـعه را فراهـــم 
کـــرد. همچنین، انتخـــاب مدیران بر 
اســـاس چنین معیارهایـــی می‌تواند 
اســـتقلال عمـــل و پاســـخگویی آنان 
را تقویت کنـــد و امـــکان مقاومت در 
برابـــر فشـــارهای نامرتبـــط را افزایش 
اگـــر  اســـت  معتقـــد  افقـــه  دهـــد. 
ســـاختار مدیریتی کشـــور بر اســـاس 
شایســـتگی‌های منتهـــی به توســـعه 
شـــکل بگیـــرد، فشـــار بـــر مدیـــران 
متخصص نیز کاهـــش خواهد یافت. 
به گفته او، زمانی که در یک ســـاختار 
بوروکراتیـــک، گروهـــی بـــر اســـاس 
معیارهـــای سیاســـی و گروهـــی دیگر 
بـــر اســـاس تخصـــص و توانایی‌های 
می‌شـــوند،  انتخـــاب  توســـعه‌محور 
تعـــارض میـــان ایـــن دو رویکـــرد بـــه 
وجـــود می‌آیـــد. در چنین شـــرایطی، 
مدیـــر متخصـــص ممکـــن اســـت به 
دلیـــل قرارگرفتـــن در اقلیـــت، برای 
انجـــام وظایـــف خود با فشـــار مواجه 
شـــود. راه‌حـــل، محافظـــت مـــوردی 
از یـــک مدیـــر نیســـت بلکـــه اصلاح 
ســـاختارهایی است که تصمیم‌گیران 
و تصمیم‌ســـازان را انتخاب می‌کنند.

اصلاح نظام انتصابات، ضرورتی 
برای عبور از ناکامی‌های توسعه

افقـــه با تأکیـــد بر اینکه اصـــاح نظام 
انتصابات نباید تنها به دســـتگاه‌های 
هشـــدار  شـــود،  محـــدود  اجرایـــی 
می‌دهد که حتـــی اگر دولـــت بتواند 
مدیران و نیروهای خود را بر اســـاس 
انتخـــاب  توســـعه‌محور  معیارهـــای 
کنـــد، عملکـــرد آن همچنـــان تحت 
تأثیر ســـایر بخش‌هایی قـــرار خواهد 
گرفـــت کـــه بـــا معیارهـــای متفاوتی 
اداره می‌شـــوند. او با اشـــاره به تجربه 
برخـــی دولت‌هـــا، اختـــاف میـــان 
ویکردهـــای  ر دارای  دســـتگاه‌های 
متفـــاوت را از عواملـــی می‌دانـــد کـــه 
می‌توانـــد مانـــع پیشـــبرد برنامه‌های 

دولت شـــود.
به اعتقـــاد این اقتصـــاددان، انتخاب 
همـــه اجـــزای نظـــام اداری، اجرایی، 

قضایـــی، نظارتی و تقنینی بر اســـاس 
معیارهای مشترک شایستگی، شرط 
اساســـی موفقیت توســـعه اســـت. او 
انتخـــاب مدیـــران  ح موضـــوع  طـــر
بـــر اســـاس صلاحیت‌هـــای واقعـــی 
ی  ر ئیس‌جمهـــو ر ی  گفت‌وگـــو ر  د
بـــا رهبـــر انقـــاب را اقدامـــی مهـــم 
و نقطـــه شـــروعی مناســـب ارزیابـــی 
می‌کنـــد. بویژه آنکه ایـــن موضوع در 
شرایط دشـــوار اقتصادی و مشکلات 
ناشـــی از جنگ مطرح شـــده است. 
بااین‌حـــال، افقه تأکیـــد دارد که این 
رویکـــرد بایـــد به تمـــام ارکان کشـــور 
گســـترش یابد و به اصلاح انتصابات 
در زیرمجموعه دولت محدود نماند.
او تشـــکیل گروهـــی مشـــخص برای 
را  شایســـتگی  معیارهـــای  رســـی  بر
اقدامـــی مفیـــد می‌دانـــد، مشـــروط 
بـــر اینکـــه اعضـــای ایـــن گـــروه خود 
ی  هـــا ر معیا ن  همـــا س  ســـا ا بـــر 
توســـعه‌محور انتخاب شـــده باشند. 
به گفتـــه افقـــه، چنین گروهـــی باید 
توســـعه را در اولویـــت قـــرار دهـــد و 
شـــاخص‌هایی تدوین کند که بتوان 
بر اســـاس آنها صلاحیت افـــراد برای 
تصـــدی مســـئولیت‌های مختلـــف را 
ارزیابـــی کـــرد. افقه همچنین ریشـــه 
بخشـــی از مشـــکلات نظام انتصابات 
را در تبدیل‌شـــدن مســـئولیت‌های 
اداری بـــه امتیاز و رانـــت می‌داند. به 
اعتقـــاد او، مســـئولیت باید به معنای 
پذیرفتـــن وظیفـــه و پاســـخگویی در 
برابـــر عملکـــرد باشـــد اما در کشـــور، 
موقعیت‌هـــای تصمیم‌گیـــری گاه بـــه 
جـــای آنکه مســـئولیت تلقی شـــوند، 
بـــه امتیازاتـــی تبدیـــل شـــده‌اند کـــه 
افـــراد برای دســـتیابی به آنهـــا رقابت 

می‌کننـــد.

 ارزیابی عملکرد چقدر 
در انجام وظایف نقش دارد؟ 

او توضیـــح می‌دهد که برخـــورداری از 
قـــدرت تصمیم‌گیری، اختیـــار امضا، 
امـــکان صدور احکام یا دسترســـی به 
منابـــع می‌توانـــد امتیـــازات فراوانی 
برای فرد مســـئول و حتی نســـل‌های 
بعـــدی او ایجـــاد کنـــد. درحالی‌کـــه 
بـــر  برا ر  د یی  ســـخگو پا ر  وکا ز ســـا
کوتاهی‌هـــا و ناتوانی‌هـــا بـــه انـــدازه 

کافـــی جدی نیســـت. 
از نظـــر او، هنگامی که مســـئولیت به 
رانـــت تبدیـــل شـــود، روابـــط فردی، 
بعضـــی   ، ســـی سیا ی  یش‌هـــا ا گر
ملاحظات قومی و فشـــارهای گروهی 
نیز در انتخـــاب و انتصاب افراد نقش 
بیشـــتری پیـــدا می‌کننـــد. در چنین 
شـــرایطی، معیارهای مشترک و قابل 
ارزیابـــی جـــای خود را به ســـلیقه‌ها و 
منافع مختلف می‌دهند و دســـتیابی 
دشـــوارتر  توســـعه‌ای  اهـــداف  بـــه 

می‌شـــود.
ایـــن اقتصـــاددان ضـــرورت بازنگری 
در نظـــام شایسته‌ســـالاری را با توجه 
بـــه ناکامی‌هـــای چنـــد دهه گذشـــته 
کشـــور در دستیابی به توسعه توضیح 
می‌دهـــد. او معتقـــد اســـت ایـــران با 
وجود برخـــورداری از نیروی انســـانی 
متخصص، دلســـوز و وطن‌دوســـت و 
همچنین منابـــع فراوان، نتوانســـته 
است به مسیر مطلوب پیشرفت وارد 
شـــود. متأسفانه بخشـــی از نیروهای 
معیارهـــای  دلیـــل  بـــه  متخصـــص 
نادرســـت انتخاب و انتصاب از کشور 
خارج شـــده‌اند و بخشـــی دیگـــر نیز 
در داخـــل کشـــور منـــزوی مانده‌اند 
بـــا  یـــا در موقعیت‌هـــای متناســـب 
گرفتـــه  ر  کا بـــه  ن  یشـــا یی‌ها نا ا تو
ایـــن وضعیـــت،  پیامـــد  نشـــده‌اند. 
تداوم مشکلات اقتصادی، اجتماعی 
و فرهنگـــی و افزایـــش دغدغه‌هـــای 
زندگـــی بـــرای جمعیت کشـــور بوده 

. ست ا
افقـــه در عین حال هشـــدار می‌دهد 
که تغییر وضع موجود آســـان نخواهد 
بود زیرا طی ســـال‌های گذشته، افراد 
و گروه‌های متعددی از ســـاختارهای 
فعلـــی انتخـــاب و انتصاب بـــه قدرت 
سیاســـی و اقتصادی دســـت یافته‌اند 
و طبیعـــی اســـت کـــه در برابـــر تغییر 
ایـــن ســـازوکارها مقاومـــت کننـــد. 
ازایـــن‌رو، او تغییـــر تدریجـــی را راهی 
کم‌هزینه‌تـــر بـــرای حرکت به ســـمت 
ر  ســـعه‌محو تو ی  ر لا یسته‌ســـا شا
می‌دانـــد. بنابراین نخســـتین گام در 
این مســـیر، تغییـــر نگـــرش و تعریف 
شایســـتگی در میـــان تصمیم‌گیـــران 
اســـت. دولـــت بایـــد ابتـــدا خـــود به 
این باور برســـد که شایستگی واقعی، 
شایســـتگی منتهی به توســـعه و رفاه 

عمومی اســـت. او با اشـــاره بـــه اینکه 
اعضـــای دولـــت نیز ممکن اســـت در 
برخی مـــوارد تحـــت تأثیر فشـــارهای 
سیاســـی یا ملاحظات دیگـــر انتخاب 
شـــده باشـــند، تأکیـــد می‌کنـــد کـــه 
اصـــاح بایـــد از درون دولـــت آغـــاز 

. د شو
در مرحلـــه بعـــد، دولـــت می‌تواند با 
اســـتفاده از ظرفیت‌هـــای فرهنگی و 
تبلیغی خود، از جمله امکانات وزارت 
فرهنگ و ارشـــاد اسلامی، این تعریف 
از شایســـتگی را در جامعـــه و میـــان 
دســـتگاه‌های مختلـــف ترویـــج کند. 
افقه معتقد اســـت گسترش فرهنگ 
و  ر  ســـعه‌محو تو ی  لار یسته‌ســـا شا
ایجـــاد پذیرش عمومی نســـبت به آن 
می‌توانـــد زمینـــه لازم را بـــرای اصلاح 
تدریجـــی نظـــام انتخـــاب، انتصاب و 

گزینـــش فراهم آورد.
اقتصـــاددان، هـــدف  ایـــن  نظـــر  از 
نهایـــی آن اســـت کـــه شایســـتگی نه 
بر اســـاس ســـلیقه‌های فردی، روابط 
و گرایش‌هـــای سیاســـی، بلکـــه بـــر 
پایـــه نگرش توســـعه‌محور و تخصص 
متناسب با مســـئولیت تعریف شود. 
کـــه رعایـــت آن در همـــه  معیـــاری 
ســـطوح حکمرانی می‌تواند کشـــور را 
به ســـمت پیشـــرفت، افزایش رفاه و 
کاهش مشـــکلات مردم هدایت کند.

 
 از تخصص و باورهای بنیادین 

تا توانایی مدیریت
اســـبق  یـــر  وز ق  ســـحا ل‌ا آ یحیـــی 
بازرگانـــی، با اشـــاره به تأکید مســـعود 
پزشـــکیان بر اهمیت شایسته‌سالاری 
در اظهـــارات اخیـــر خود در مراســـم 
آغـــاز ســـال تحصیلـــی دانشـــگاه‌ها، 
اظهـــار کـــرد: »انتخـــاب افـــراد برای 
پذیـــرش مســـئولیت‌های مدیریتـــی 
بایـــد بر اســـاس صلاحیت‌هـــای لازم 
انجام شـــود. از منظر عقلـــی و دینی، 
فـــردی کـــه مســـئولیتی را می‌پذیرد، 
بایـــد توانایـــی اداره آن مجموعـــه را 
داشته باشـــد زیرا در غیر این صورت، 
در برابـــر خداونـــد و مـــردم  مســـئول 
خواهد بود و باید پاســـخگو باشـــد.«
او در گفت‌وگـــو بـــا »ایـــران« ادامـــه 
داد: »فـــردی کـــه مســـئولیت اداره 
یـــک مجموعـــه را برعهـــده می‌گیرد، 
و  حرفـــه‌ای  توانایی‌هـــای  از  بایـــد 
فنـــی لازم برخـــوردار باشـــد و در کنار 
آن، ویژگی‌هـــای اعتقـــادی، آرمانـــی 
و شـــناختی متناســـب با مســـئولیت 
ایـــن  نیـــز داشـــته باشـــد.  را  خـــود 
موضوع یک ضرورت اساســـی اســـت 
و معیارهـــای آن بایـــد بـــا توجـــه بـــه 
ســـطح مســـئولیت و حـــوزه فعالیت 

هـــر فـــرد تعیین شـــود.«
آل‌اســـحاق با تأکید بر اهمیت دانش 
تخصصـــی مدیـــران بیـــان کـــرد: »هر 
حـــوزه مدیریتـــی بـــه مجموعـــه‌ای از 
نیـــاز دارد.  توانایی‌هـــای حرفـــه‌ای 
بـــرای مثال، فردی کـــه در حوزه مالی 
فعالیـــت می‌کند، به‌ویژه در شـــرایط 
امـــروز جمهوری اســـامی ایـــران و با 
توجـــه بـــه فرصت‌هـــا و تهدیدهـــای 
داخلی و خارجی، بایـــد از نظر علمی 
و حرفه‌ای در ســـطح بالایی از دانش 
روز قـــرار داشـــته باشـــد. مدیـــران 
در چنیـــن حوزه‌هایـــی بـــا افـــرادی 
مواجه‌انـــد کـــه از تخصـــص و دانش 
بنابرایـــن،  برخوردارنـــد؛  پیشـــرفته 
تســـلط علمی و حرفه‌ای بـــرای اداره 

صحیـــح امـــور ضروری اســـت.«
وزیـــر بازرگانـــی دولت ششـــم افزود: 
بـــرای  »دومیـــن ویژگـــی موردنیـــاز 
مدیـــران، برخـــورداری از توانایـــی و 
شایســـتگی ذاتـــی مدیریـــت اســـت. 
بخشـــی از مهارت‌هـــای مدیریتـــی از 
طریـــق آمـــوزش و کســـب دانـــش به 
دســـت می‌آیـــد امـــا بخشـــی دیگر به 
توانایـــی  و  ویژگی‌هـــای شـــخصیتی 
فـــرد در اداره امـــور مربوط می‌شـــود. 
هر فردی، حتـــی اگـــر در زمینه‌هایی 
مانند هنر، شـــعر یـــا ادبیات تســـلط 
داشـــته باشـــد، لزوماً بـــرای اداره یک 
واحـــد اقتصـــادی مناســـب نیســـت. 
مدیریـــت بـــه قـــدرت تصمیم‌گیری، 
هدایـــت مجموعه، نظارت بر عملکرد 
افـــراد، پاســـخ‌خواهی و تنظیـــم امور 
بایـــد  مدیـــر  ازایـــن‌رو،  دارد.  نیـــاز 
متناســـب با محیطی که مســـئولیت 
آن را برعهـــده می‌گیـــرد، از توانایـــی 
و آمادگـــی لازم بـــرای اداره مجموعـــه 

برخوردار باشـــد.«
ویژگـــی  مهم‌تریـــن  و  ســـومین  او 
و  هـــا  ر و با ســـب  تنا ا  ر ن  ا یـــر مد
اعتقـــادات آنـــان بـــا واقعیت‌هـــا و 
ایـــران  مبانـــی جمهـــوری اســـامی 
دانســـت و گفـــت: »فـــردی کـــه در 
جمهوری اســـامی ایران مســـئولیت 
مدیریتی می‌پذیرد، باید ســـه مؤلفه 
جمهوریـــت، اســـامیت و ایرانیت را 
باور داشـــته باشد. این ســـه مؤلفه، 
فعالیـــت  اساســـی  چارچوب‌هـــای 
تشـــکیل  ا  ر کشـــور  ر  د یتـــی  یر مد
می‌دهنـــد و توجـــه بـــه آنهـــا در کنار 
تخصص حرفـــه‌ای ضروری اســـت.«

»مدیـــر  داد:  توضیـــح  آل‌اســـحاق 
بایـــد بـــه جمهوریـــت نظـــام اعتقـــاد 
داشـــته باشـــد و نقـــش رأی مـــردم را 
رســـمیت  بـــه  تصمیم‌گیری‌هـــا  در 

ســـامیت  ا  ، همچنیـــن  . بشناســـد
کشـــور بایـــد در باورهـــای او جایـــگاه 
مشـــخصی داشـــته باشـــد. بـــه ایـــن 
معنـــا کـــه تصمیم‌ها و سیاســـت‌های 
اجرایـــی او با مبانی اســـامی ســـازگار 
باشد. از ســـوی دیگر، شناخت ایران، 
فرهنگ ایرانـــی، ویژگی‌هـــای جامعه 
و اقتضائـــات کشـــور نیـــز از الزامـــات 

مدیریـــت اســـت.«
در  موفـــق  »مدیـــر  کـــرد:  تأکیـــد  او 
یـــد  با ن  یـــرا ا ســـامی  ا ی  جمهـــور
دو بـــازوی اساســـی داشـــته باشـــد. 
نخســـت، دانـــش، تخصـــص، فـــن و 
مهـــارت حرفه‌ای بـــه‌روز و دوم، باور و 
اعتقاد بـــه مبانـــی، آرمان‌ها، فرهنگ 
و چارچوب‌هـــای جمهوری اســـامی 
ایـــران. جمع ایـــن دو دســـته ویژگی 
می‌توانـــد زمینـــه لازم را بـــرای ایفـــای 
مؤثر مســـئولیت‌های مدیریتی فراهم 

» . کند
 

الزامات تحقق شایسته‌سالاری
آل‌اســـحاق در ادامـــه، بـــا اشـــاره بـــه 
انتصابـــات  اهمیـــت هماهنگـــی در 
گفـــت:  مدیریتـــی،  تصمیم‌هـــای  و 
»وجـــود ســـایق مختلـــف در جامعه 
نه‌تنها مســـأله‌ای منفی نیســـت بلکه 
می‌تواند زمینه‌ســـاز پویایـــی و تبادل 
نظر باشـــد. بااین‌حال، در حوزه اجرا 
باید وحدت فرماندهی وجود داشـــته 
باشـــد. اگـــر هـــر فـــرد بخواهـــد نظر 
شـــخصی خـــود را به‌صورت مســـتقل 
در اجـــرا اعمـــال کنـــد، هماهنگـــی 
مجموعـــه از بیـــن مـــی‌رود. چنیـــن 
وضعیتـــی مانند خودرویی اســـت که 
هـــر چرخ آن در جهتـــی حرکت کند؛ 
در ایـــن شـــرایط، حرکـــت هماهنگ 

امکان‌پذیـــر نخواهـــد بود.«
او افـــزود: »وحـــدت فرماندهـــی در 
نظـــام مدیریتـــی جمهوری اســـامی 
ایران بر اســـاس ضوابط، ســـاختارها 
و ارکان قانونـــی مشـــخص می‌شـــود. 
سیاســـت‌های کلی نظام در چارچوب 
قانـــون اساســـی و بـــا نقـــش رهبری 
تعییـــن می‌شـــود و ایـــن سیاســـت‌ها 
بایـــد در مراحل مختلف برنامه‌ریزی، 
بودجه‌ریـــزی و تصمیم‌گیـــری مـــورد 
 ، همچنیـــن  . گیرنـــد ر  قـــرا توجـــه 
مصوبات مجلس شـــورای اســـامی، 
شـــورای نگهبان و مجمع تشـــخیص 
ب  رچـــو چا ر  د  ، م نظـــا مصلحـــت 
وظایـــف قانونـــی هـــر یـــک، از مبانی 
تصمیم‌گیـــری و اجرای امور به شـــمار 

می‌رونـــد.«
یـــح  تصر نـــی  رگا ز با ســـبق  ا یـــر  وز
کـــرد: »ممکـــن اســـت افـــراد دربـــاره 
خـــی  بر یـــا  کلـــی  ی  ســـت‌ها سیا
متفاوتـــی  دیدگاه‌هـــای  تصمیم‌هـــا 
داشـــته باشـــند و ایـــن دیدگاه‌هـــا در 
مباحـــث کارشناســـی و نظـــری قابل 
طرح و بررســـی اســـت اما در مرحله 
اجـــرا، رعایت ضوابـــط و تصمیم‌های 
چارچـــوب  در  حرکـــت  و  قانونـــی 
سیاســـت‌های تعیین‌شـــده ضرورت 
دارد. نمی‌توان اداره امور را بر اســـاس 
ســـلیقه شـــخصی پیـــش برد زیـــرا در 
نظـــام مدیریتـــی، تقســـیم وظایف و 
حدود اختیارات هر بخش مشـــخص 

» . ست ا
آل‌اســـحاق بـــا اشـــاره بـــه وظایـــف 
حاکمیتـــی گفت: »سیاســـت‌گذاری، 
از  پشـــتیبانی  و  نظـــارت  یـــت،  هدا
جملـــه وظایـــف اساســـی حاکمیـــت 
هســـتند و انجـــام ایـــن وظایـــف باید 
بـــا رعایـــت سلســـله‌مراتب حقوقی و 
قانونـــی صـــورت گیرد. در حـــوزه اجرا 
نیـــز مدیـــران بایـــد به نقش مـــردم و 
ضرورت فراهم کردن زمینه مشارکت 
و فعالیت آنان توجه داشـــته باشـــند. 
مدیریـــت اجرایی زمانـــی می‌تواند به 
اهداف خود دســـت یابد کـــه در کنار 
رعایـــت قوانین و سیاســـت‌های کلی، 
امکان مشـــارکت مردم در فعالیت‌ها 

و امـــور مرتبط فراهم باشـــد.«
را  اجرایـــی  انضبـــاط  پایـــان،  در  او 
یکـــی از الزامـــات اساســـی مدیریـــت 
دانســـت و اظهـــار کرد: »بـــرای تحقق 
شایسته‌ســـالاری، صـــرف برخورداری 
ی  باورهـــا  ، تخصـــص ز  ا ن  یـــرا مد
اعتقـــادی و توانایی‌هـــای مدیریتـــی 
کافـــی نیســـت بلکـــه بایـــد انضبـــاط 
وجـــود  نیـــز  برنامه‌هـــا  اجـــرای  در 
داشـــته باشـــد. مدیران بایـــد بتوانند 
مســـئولیت‌های خـــود را در چارچوب 
اختیـــارات قانونی به انجام برســـانند 
و بـــرای تحقـــق اهـــداف و برنامه‌های 
مصـــوب، از توانایـــی لازم در هدایت 
و اداره مجموعـــه برخوردار باشـــند.«

آل‌اسحاق خاطرنشان کرد: »انتخاب 
مدیـــران شایســـته بایـــد بـــا توجـــه 
همزمـــان به تخصـــص و دانـــش روز، 
توانایـــی ذاتـــی و حرفـــه‌ای مدیریت، 
بـــاور بـــه مبانـــی جمهوری اســـامی 
ایران و قـــدرت اجرای مســـئولیت‌ها 
انجام شـــود. در کنـــار ایـــن معیارها، 
رعایت انضبـــاط و هماهنگی در اجرا 
نیز اهمیـــت دارد زیـــرا مدیریت مؤثر 
مســـتلزم آن اســـت کـــه هـــر فـــرد در 
جایـــگاه متناســـب بـــا توانایی‌هـــای 
خـــود قـــرار گیـــرد و وظایفـــش را در 
چارچوب مشخص قانونی و سازمانی 

انجـــام دهد.«

پزشکیان به دنبال پایان‌دادن به انتصاب‌های سلیقه‌ای است 

شایسته‌سالاری در آزمون اجرا
 چگونه می‌توان شایسته‌سالاری را از یک مطالبه مدیریتی به نظامی مبتنی بر معیارهای روشن،

فرایند شفاف، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی تبدیل کرد؟
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یحیی 
آل‌اسحاق: 
برای تحقق 

شایسته‌سالاری، 
صرف 

برخورداری 
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در اجرای 
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وجود داشته 
باشد. مدیران 
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