
با کاهش ۳ درصدی تقاضای بنزین و رشد ۱۲ درصدی استفاده از سی‌ان‌جی ایجاد شد

تغییر مسیر مصرف بنزین پس از اصلاح نرخ سوم

تغییر ســـبک زندگی از طریق رشـــد تجارت الکترونیک، 
توســـعه کســـب‌وکارهای دیجیتـــال و افزایـــش انتظـــار 
مردم از خدمات ســـریع و غیرحضوری، تعریف از پست 
و خدمـــات آن را دســـتخوش تغییـــر کرده اســـت. امروز 
دریافت‌کننـــده خدمـــات انتظار دارد خدمت را ســـاده، 
سریع، قابل دســـترس، شفاف و متناســـب با نیاز خود 
دریافـــت کنـــد؛ انتظـــاری که بـــا افزایـــش ظرفیت‌های 
موجود یا افزودن چند خدمت جدید به ســـبد خدمات 

پســـتی امکان‌پذیر نیست.
در چنین شـــرایطی، »نوآپســـت« رویکردی بـــرای تغییر 
مدل ارائه خدمات پســـتی، از یک شـــبکه خدمت‌رسان 
صرفـــاً فیزیکـــی، بـــه شـــبکه‌ای متکـــی بـــه داده تبدیل 
شـــده اســـت. »نوآپســـت« این فرصت را برای مشتریان 
ایجـــاد کرده اســـت تـــا خدماتی را کـــه هوشـــمندانه نو 
می‌شـــود تجربـــه کننـــد. در این رویکـــرد، نـــوآوری یک 
پروژه مقطعی نیســـت؛ بخشـــی از شـــیوه توسعه شبکه 
پســـتی، از شـــناخت نیـــاز و طراحـــی خدمت تـــا ارائه، 
ارزیابـــی و ســـنجش رضایـــت مشـــتری اســـت. در این 
چارچوب، شـــرکت ملی پســـت مفهوم »اســـتقرار نسل 
ســـوم خدمـــات پســـتی« را مطرح کرده اســـت. نســـل 
ســـوم را می‌تـــوان مرحلـــه‌ای از بلـــوغ شـــبکه پســـتی 
دانســـت کـــه در آن، پســـت از الگوی ســـنتی و فیزیکی 
عبـــور کرده و بـــا بهره‌گیـــری از ظرفیت‌هـــای دیجیتال، 
داده و فناوری، به ســـمت شـــبکه‌ای چابک‌تر و متنوع‌تر 
حرکت می‌کند. بنابراین، »نســـل سوم خدمات پستی« 
افق و مدل تحول شـــبکه اســـت و »نوآپســـت« رویکرد و 
مســـیر حرکت بـــرای تحقق ایـــن تحول اســـت. به بیان 
دیگـــر، ارائه نســـل ســـوم خدمـــات مقصد و نوآپســـت 
رویکـــرد حرکـــت به ســـوی این هدف اســـت. آغـــاز این 
مســـیر در تبریـــز، تجربـــه‌ای بـــرای آزمـــودن یـــک مدل 
تـــازه از خدمت‌رســـانی اســـت؛ مدلی کـــه در آن فناوری 
بایـــد در خدمت حـــل یک مســـأله واقعی قـــرار بگیرد. 
قرار اســـت ایـــن تجربـــه به‌تدریج از یک نقطـــه به نقاط 
دیگر شـــبکه تســـری پیـــدا کند تا نـــوآوری به بخشـــی از 
جریان عادی توسعه خدمات پســـتی تبدیل شود. ورود 
کســـب‌وکارهای دانش‌بنیان و خلاق به این مسیر نیز از 
همین منظر اهمیت دارد. شـــرکت ملی پســـت توانسته 
اســـت با ایجاد بســـتر همکاری با زیســـت‌بوم نـــوآوری، 
از ظرفیت‌هـــای بیرونـــی خلاق و نـــوآور بهره جســـته و 
بـــا کمک آنها مســـیر نوآپســـت را همـــوار ســـازد. تجربه 
همکاری در نمایشـــگاه مجازی کتاب تهـــران نمونه‌ای از 

همین نگاه اســـت؛ جایی که شبکه پســـتی در کنار یک 
کســـب و کار دانش‌بنیـــان، امکان خریـــد غیرحضوری و 
دریافت کتاب در نشـــانی موردنظر را فراهم کرد. اهمیت 
چنین تجربه‌هایی تنها در ســـرعت یـــا کیفیت ارائه یک 
خدمت خلاصه نمی‌شـــود. مســـأله مهم‌تر این است که 
شـــبکه پســـتی می‌تواند خود را با نیازهای جدید جامعه 
هماهنـــگ کنـــد و از ظرفیت گســـترده جغرافیایی خود 
برای دسترســـی عادلانه‌تر به خدمات اســـتفاده کند. به 
این ترتیب، توســـعه خدمات پســـتی می‌تواند همزمان 
به توســـعه تجارت الکترونیک، رونـــق اقتصاد دیجیتال، 
توســـعه عدالت ارتباطی و فرهنگی و در نهایت گسترش 

فرصت‌هـــای اقتصـــادی کمک کند.
از ســـوی دیگر، تنوع‌بخشـــی به ســـبد خدمـــات مبتنی 
بـــر داده، بخشـــی دیگـــر از مســـیر افزایـــش بهـــره‌وری 
محســـوب می‌شـــود. وقتـــی منابـــع، زیرســـاخت‌ها و 
ظرفیت‌های موجود براســـاس داده و نیـــاز واقعی به‌کار 
گرفته شـــوند، امکان اســـتفاده بهینه‌تـــر از آنها افزایش 
می‌یابـــد. دیجیتالی‌شـــدن و یکپارچه‌ســـازی فرآیندهـــا 
نیز می‌تواند عملیات دســـتی و زمان‌بـــر را کاهش دهد، 
هزینه‌هـــای غیرضـــروری را کنترل کند و امـــکان پایش 

دقیق‌تر را فراهـــم آورد.
بـــر  تکیـــه  بـــا  نـــه  نوآورا ویکـــرد  ر یـــن  ا همچنیـــن 
دیجیتالی‌ســـازی، یکپارچه‌ســـازی فرآیندها و اســـتفاده 
از داده‌های دقیـــق، زمینه کاهـــش هزینه‌های عملیاتی 
و حـــذف فرآیندهـــای ســـخت، طولانـــی و پرهزینـــه را 
فراهـــم می‌کنـــد. ثبـــت و پایـــش هوشـــمند فرآیندها، 
علاوه بـــر کاهش هزینه‌های ناشـــی از عملیات دســـتی 
و فیزیکـــی، امکان رصـــد عملکرد در تمامـــی بخش‌ها، 
شناســـایی نقاط قابـــل بهبـــود و تصمیم‌گیـــری مبتنی 
بـــر داده را افزایش می‌دهـــد. از این منظر، نوآپســـت، با 
ایجـــاد فرآیندهای قابل‌ردیابـــی و داده‌محور، به افزایش 
شـــفافیت در عملکـــرد شـــبکه پســـتی کمـــک می‌کند.
آینـــده پســـت، مبتنی بـــر فرآیندها و شـــبکه‌ای اســـت 
کـــه بتواند تغییـــرات جامعـــه را زودتر شناساســـی کرده 
و خـــود را ســـریع‌تر بـــا آن هماهنـــگ کنـــد. همچنیـــن 
از ظرفیت‌هـــای موجـــود بویـــژه داده‌هـــا، بـــرای خلـــق 
شـــیوه‌های جدیـــد خدمات‌رســـانی اســـتفاده کنـــد. 
همین حالا هم شـــرکت ملی پســـت از یک شبکه صرفاً 
عملیاتـــی به یک زیرســـاخت هوشـــمند بـــرای زندگی و 
اقتصـــاد دیجیتـــال تبدیـــل شـــده اســـت. ایـــن فرآیند 
می‌توانـــد روز بـــه روز تکامل یافته و تجربـــه‌ای جذاب‌تر 

بـــرای مشـــتریان و ذینفعان خلـــق کند.
در نهایت اینکه، نوآپســـت تنها به معنـــای افزودن چند 
خدمـــت جدید به ســـبد خدمات پســـتی یا اســـتفاده از 
فناوری‌ها در توســـعه ســـرویس نیســـت. آنچه اهمیت 
دارد، ایجـــاد یـــک تجربه متفاوت، ســـریع‌تر، آســـان‌تر و 

مطمئن‌تر اســـت.
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به گفته مدیرعامل شـــرکت ملـــی پالایش و 
پخـــش فرآورده‌هـــای نفتی، مصـــرف بنزین 
در بـــازه اجـــرای اصلاح نرخ ســـوم نســـبت 
به مدت مشـــابه ســـال گذشـــته حـــدود ۳ 
درصـــد کاهـــش یافتـــه و هم‌زمـــان مصرف 
ســـی‌ان‌جی ۱۲ درصـــد نیـــز افزایـــش پیـــدا 
کرده اســـت. ایـــن دو عـــدد نشـــان دهنده 
تعدیل تقاضـــای بنزین و افزایش اســـتفاده 
از ســـوخت جایگزین اســـت کـــه در صورت 
اســـتمرار می‌تواند بخشـــی از فاصله تولید و 
مصـــرف را کاهش دهد، هرچنـــد هنوز برای 
تعییـــن ســـهم دقیق هـــر سیاســـت در این 

کاهش، بـــه آمـــار تفصیلی نیاز اســـت.
بـــازار ســـوخت ایـــران در ســـال‌های اخیر با 
رشـــد مســـتمر مصرف بنزین روبـــه‌رو بوده. 
بـــه گونه‌ای کـــه افزایش تولید پالایشـــگاه‌ها 
نیز به‌تنهایی نتوانســـته آن را پاسخ دهد. در 
چنین شـــرایطی، اصلاح نرخ سوم بنزین در 
کنار اســـتفاده بیشتر از ظرفیت جایگاه‌های 
ســـی‌ان‌جی، با هدف مدیریت تقاضا دنبال 
شـــده اســـت. گزارش تازه مســـئولان حوزه 
پالایـــش و پخـــش نشـــان می‌دهـــد مصرف 
بنزین تـــا حدودی مهار شـــده و بخشـــی از 
تقاضـــای ســـوخت خودروها به ســـمت گاز 

حرکت کرده اســـت.

از رشد سالانه تا کاهش مصرف
مـــل  یرعا مد  ، عظیمی‌فـــر ق  د صـــا محمد
شـــرکت ملی پالایش و پخـــش فرآورده‌های 
نفتی، در نشســـت با سرپرست وزارت نفت 
اعلام کرد رشـــد ســـالانه مصـــرف بنزین که 
حدود ۶ درصـــد بود، با مجموعـــه اقدامات 
مدیریتـــی بـــه حـــدود صفـــر رســـیده و در 
شـــهریور منفـــی شـــده اســـت. او همچنین 
ح را  مصـــرف بنزیـــن در بـــازه اجـــرای طـــر
حدود ۳ درصد کمتر از دوره مشـــابه پارسال 

. نست ا د
 ایـــن آمـــار بـــه نوعـــی نشـــان‌دهنده فاصله 
گرفتـــن مصـــرف بنزیـــن از روند افزایشـــی 
ســـال‌های گذشـــته اســـت. در شـــرایطی 
کـــه رشـــد تقاضا هر ســـال فشـــار بیشـــتری 

بـــر تولیـــد و تأمیـــن ســـوخت وارد می‌کرد، 
توقف ایـــن روند می‌تواند بخشـــی از فشـــار 
بر شـــبکه تأمیـــن را کاهش دهـــد. البته آمار 
اعلام‌شـــده مربـــوط به بـــازه اجـــرای طرح 
اســـت و نباید آن را به کاهش مصرف در کل 
ســـال تعمیم داد. عظیمی‌فر دربـــاره نتیجه 
اصلاحـــات گفـــت: »بـــا اعمـــال اصلاحات 
تدریجـــی و گام‌به‌گام می‌تـــوان هم مصرف را 
به‌صـــورت تدریجـــی اصلاح کرد و هـــم رفتار 
مصرف‌کننـــدگان را به‌ســـمت اســـتفاده از 

ســـوخت‌های جایگزیـــن ســـوق داد.«

  تغییر قیمت 
بدون تغییر سهمیه‌ها

اصلاح اخیر، نرخ ســـوم بنزیـــن را از ۵ هزار 
تومان به ۱۰ هزار تومان افزایش داده اســـت 
که عمده عرضه آن از طریق کارت اضطراری 
انجـــام می‌شـــود. در مقابـــل،  جایگاه‌هـــا 
ســـهمیه‌های ۶۰ لیتری با قیمت ۱۵۰۰ تومان 
و ۵۰ لیتـــری بـــا قیمت ۳ هـــزار تومان بدون 
تغییـــر باقـــی مانـــد. کرامـــت ویس‌کرمـــی، 
مدیرعامل شـــرکت ملی پخش فرآورده‌های 
نفتی، در تشریح دلایل این تصمیم، کاهش 
اســـتفاده از کارت جایگاه و مدیریت مصرف 
را دو هدف اصلی آن عنوان کرده اســـت. به 
گفتـــه او، پس از اجرای مرحلـــه قبلی طرح 
ســـه‌نرخی در ۲۲ آذر ۱۴۰۴، ســـهم استفاده 
از کارت آزاد جایگاه‌هـــا از ۴۳ درصـــد بـــه ۲۶ 
درصد کاهش یافـــت. ویس‌کرمی همچنین 
می‌گوید میانگیـــن مصرف روزانـــه بنزین از 
ابتـــدای ســـال ۱۴۰۴ تـــا ۲۲ آذر، ۱۳۱ میلیون 
لیتر بـــود و از آن تاریـــخ تا پایان اســـفند به 
۱۲۴ میلیـــون لیتـــر رســـید. ایـــن مقایســـه، 
اگرچـــه به‌تنهایـــی اثـــر خالـــص قیمـــت را 
مشـــخص نمی‌کند، نشـــان می‌دهد اصلاح 
شـــیوه عرضه با کاهش مصرف در دوره مورد 

اشـــاره همراه بوده است.

جایگزینی که بیشتر مصرف شد
در کنـــار اصـــاح قیمـــت، رشـــد مصـــرف 
ســـی‌ان‌جی بخش مهم دیگـــری از تحولات 
اخیـــر اســـت. عظیمی‌فـــر اعلام کـــرده پس 
از اجـــرای طرح قیمت ســـوم، مصـــرف این 
ســـوخت حـــدود ۱۲ درصـــد افزایـــش یافته 
از آن در حمل‌ونقـــل  و تمایـــل اســـتفاده 

عمومی و ســـکوهای اینترنتی بیشـــتر شده 
اســـت. با مبنـــا قـــرار دادن مصـــرف روزانه 
۱۸ تـــا ۲۰ میلیـــون مترمکعبـــی اعلام‌شـــده 
در آمارهـــای پیشـــین، رشـــد ۱۲ درصدی به 
معنای افزایش تقریبـــی ۲.۲ تا ۲.۴ میلیون 
مترمکعبـــی مصـــرف روزانـــه اســـت. ایـــن 
محاسبه برآوردی اســـت، اما نشان می‌دهد 
بخشـــی از تقاضای ســـوخت به‌جای بنزین، 
از مســـیر ســـی‌ان‌جی پاســـخ گرفته است.
ویس‌کرمـــی نیـــز با اشـــاره به وجـــود حدود 
۲۵۰۰ جایـــگاه ســـی‌ان‌جی، ظرفیـــت عرضه 
این ســـوخت را روزانه ۴۰ میلیون مترمکعب 
اعـــام کرده اســـت. بـــه گفته او، حـــدود ۴ 
میلیون و ۳۰۰ هزار خودروی دوگانه‌ســـوز در 
کشـــور وجود دارد. بنابراین، بـــرای افزایش 
مصـــرف ســـی‌ان‌جی، عـــاوه بـــر توســـعه 
ناوگان، امکان اســـتفاده بیشـــتر از ظرفیت 
موجـــود نیـــز فراهـــم اســـت؛ ظرفیتـــی که 
اصلاح فاصلـــه قیمتی دو ســـوخت، انگیزه 

بهره‌گیـــری از آن را تقویـــت می‌کنـــد.

 کاهش مصرف
هنوز پایان ناترازی نیست

ابعاد ناتـــرازی بنزیـــن نشـــان می‌دهد چرا 
حتی کاهـــش چنددرصدی مصرف اهمیت 
دارد. براســـاس آمـــار ویس‌کرمـــی، در پنج 

مـــاه اول امســـال، میانگیـــن تولیـــد روزانه 
بنزین حـــدود ۱۲۲ میلیون لیتـــر و مصرف 
آن ۱۳۲ میلیون لیتر بوده اســـت که نشـــان 
از فاصلـــه‌ای نزدیـــک به ۱۰ میلیـــون لیتر در 

روز دارد.
اگـــر مصـــرف ۱۳۲ میلیـــون لیتـــری صرفـــاً 
مبنـــای محاســـبه قـــرار گیـــرد، کاهـــش ۳ 
درصدی معـــادل حدود ۴ میلیـــون لیتر در 
روز خواهـــد بود. بـــا این حال، چـــون بازه 
دقیـــق آمار کاهـــش مصرف اعلام نشـــده، 
ایـــن رقم بـــرآورد اســـت، نه میـــزان قطعی 

صرفه‌جویـــی ثبت‌شـــده.
همچنین نمی‌توان تمـــام کاهش مصرف را 
به اصلاح نرخ ســـوم نســـبت داد. مدیریت 
عرضه و مقابله با خروج ســـوخت از شبکه 
نیـــز در مجموعه اقدامات اعلام‌شـــده قرار 
دارند و ســـهم مســـتقل هر عامل مشخص 

است. نشده 
آنچـــه آمارهـــای فعلـــی نشـــان می‌دهـــد، 
همراهی اصلاح قیمت با افزایش اســـتفاده 
از سوخت جایگزین است. برای ماندگاری 
ایـــن رونـــد، دسترســـی بـــه ســـی‌ان‌جی، 
توســـعه خودروهـــای دوگانه‌ســـوز و تقویت 
تـــا  دارد  اهمیـــت  عمومـــی  حمل‌ونقـــل 
مدیریـــت مصـــرف، تنها به افزایـــش هزینه 

بنزیـــن محـــدود نماند.

انرژی
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