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 »ایران« در گفت‌وگو با مدیران بخش دولتی و خصوصی
راه‌های حفظ دسترسی گردشگران خارجی به ایران را بررسی می‌کند

مسیریابی گردشگری در شرایط جدید

ســـایه محدودیت‌هـــای جدیـــد بـــر صنعت 
هوانوردی ایران، تنها شبکه پروازی کشور را 
تحت‌الشعاع قرار نداده، بلکه »گردشگری« 
را به‌عنوان یکی از پیشـــران‌های اقتصادی، 
با چالشـــی ســـاختاری مواجه کرده اســـت. 
در شـــرایطی که محدودیت‌هـــای خارجی، 
دسترســـی به بازارهای جهانی را دشوارتر از 
همیشـــه کرده، فعالان و مسئولان این حوزه 
در تکاپـــوی یافتـــن راهکارهـــای جایگزین 
تـــرددی مـــرزی و  ایجـــاد شـــبکه‌های  -از 
حمل‌ونقـــل ترکیبی گرفته تـــا اصلاح فوری 
سیاســـت‌های مالیاتی داخلی- هستند تا از 
توقف کامل جریان ورود گردشـــگر و خروج 
متخصصـــان این صنعت پیش از بازگشـــت 
بـــه شـــرایط عـــادی، جلوگیری کننـــد. این 
گـــزارش در گفت‌وگـــو با متولیـــان دولتی و 
بخـــش خصوصـــی، نقشـــه راه عبـــور از این 

بحران را ترســـیم کرده اســـت.

محدودیت‌های زیرساختی
مســـلم شـــجاعی، مدیرکل دفتـــر بازاریابی 
و توســـعه گردشـــگری خارجـــی معاونـــت 
گردشـــگری، در گفت‌وگـــو بـــا »ایـــران« بـــا 
اشـــاره بـــه فشـــارهایی کـــه طی ســـال‌های 
اخیر بر گردشگری کشـــور وارد شده است، 
گفت:»محدودیت‌هـــای اخیـــر از جنـــس 
دیگـــری اســـت و این‌بـــار زیرســـاخت‌های 
گردشـــگری را هدف قـــرار داده اســـت.« به 
گفتـــه وی، عـــاوه بـــر تحریم‌هـــای مالـــی 
و محدودیت‌هـــای مربـــوط بـــه تبـــادلات، 
دسترســـی  ماننـــد  موضوعاتـــی  اکنـــون 
هواپیماهـــای ایرانی به ســـوخت و خدمات 
فنـــی در برخـــی فرودگاه‌هـــای کشـــورهای 
اطـــراف مطرح شـــده اســـت کـــه می‌تواند 

بـــر ارتباطـــات هوایـــی کشـــور اثر بگـــذارد. 
شـــجاعی افـــزود:»در حـــال حاضـــر ارتباط 
هوایی ایران با شـــماری از کشورها همچنان 
برقـــرار اســـت و پروازهایـــی بـــه مقاصـــدی 
مانند ارمنســـتان، ترکیـــه، چیـــن، تایلند، 
افغانســـتان و پاکســـتان انجام می‌شود، اما 
کاهش یـــا توقف پروازها بـــه برخی بازارهای 
مهـــم می‌توانـــد در ماه‌هـــای آینـــده فشـــار 
بیشتری بر گردشـــگری وارد کند.« او تأکید 
کرد که مســـأله اصلـــی، پیش‌بینی وضعیت 
ســـه تا چهار مـــاه آینده و آماده بـــودن برای 

ســـناریوهای مختلف اســـت.
 

 دو سناریو 
برای آینده ارتباطات هوایی

شـــجاعی با تبییـــن دو ســـناریوی احتمالی 
محدودیـــت پـــروازی گفت:»در ســـناریوی 
اول، کاهـــش حضور ایرلاین‌هـــای خارجی و 
محدود شـــدن برخی مسیرها به گردشگری 
آســـیب می‌زند، امـــا ارتباط هوایـــی ایران با 
جهـــان قطـــع کامـــل نخواهـــد شـــد. اما در 
ســـناریوی دوم -که بســـیار مخرب‌تر است- 
ارتبـــاط هوایـــی کامـــاً مســـدود می‌شـــود؛ 
به‌گونـــه‌ای کـــه نـــه ایرلاین‌هـــای خارجـــی 
وارد ایـــران می‌شـــوند و نـــه نـــاوگان داخلی 
به دلیـــل چالش ســـوخت، خدمـــات فنی 
و ســـلب اجازه پرواز، توان تـــردد به مقاصد 
کلیـــدی ماننـــد ترکیـــه، عمـــان و عـــراق را 

خواهد داشـــت.
او تأکید کـــرد که تبعات این بحـــران فراتر از 
توریسم ورودی اســـت؛ زیرا بخش عمده‌ای 
از ظرفیت این پروازها به ســـفرهای خارجی 
شـــهروندان ایرانـــی و تجـــارت بین‌الملـــل 
تعلق دارد و اختلال در آن، دامنگیر اقتصاد 

و تجارت نیز خواهد شـــد.
 

 پیشنهاد ایجاد »شاتل ترددی« 
در مناطق مرزی

ســـناریوی  بـــا  مواجهـــه  بـــرای  شـــجاعی 
محدودیت گسترده هوایی، پیشنهاد ایجاد 
»شـــبکه ترددی مرزی« بـــا ترکیب همزمان 

حمل‌ونقل هوایی، ریلـــی و زمینی را مطرح 
کـــرد. او بـــا محـــور دانســـتن فرودگاه‌هـــای 
ارومیه، ســـنندج، کرمانشـــاه، اهواز، آبادان 
و مشـــهد توضیـــح داد:»در صورت انســـداد 
مســـیرهای مســـتقیم، می‌توان مسافران را 
با قطـــار، هواپیما یا اتوبـــوس به مرز منتقل 
کرد تا زمینی وارد کشـــور همســـایه شـــوند و 
از آنجا پـــرواز کننـــد؛ مانند تـــردد از ارومیه 
بـــه وان ترکیه یا اســـتفاده از مرزهای غربی 

جنوبی.« و 
وی بـــا تأکیـــد بر اینکـــه این الگـــو به‌ صورت 
معکوس برای ورود گردشـــگران خارجی به 
ایران نیز کاربرد دارد، خاطرنشان کرد:»این 
طرح درمان قطعی نیســـت، بلکه راهکاری 
مهـــار  بـــرای  میان‌مـــدت  و  کوتاه‌مـــدت 
پیامدهـــای بحـــران اســـت و اجـــرای آن به 
تقویت ظرفیت ریلـــی، نظم حرکت قطارها 
و برنامه‌ریزی منســـجم برای ترانزیت زمینی 

و هوایی مرزی نیـــاز دارد.«
 

 هزینه و زمان سفر
 تنها آسیب محدودیت‌ها نیست

شـــجاعی بـــا بیـــان اینکـــه برخـــاف تصور، 
ورودی  گردشـــگران  درصـــد   ۷۵ حـــدود 
بـــه ایـــران از مرزهـــای زمینـــی وارد کشـــور 
می‌شـــوند، گفت:»حـــدود 23 درصـــد ورود 
گردشـــگران از مســـیر هوایـــی و حـــدود ۲ 
درصـــد از مســـیر دریایی انجام می‌شـــود. با 
ایـــن حـــال، محدودیت‌هـــای هوایی حتی 
بـــر گردشـــگران ورودی از مســـیرهای دیگر 

نیز اثـــر غیرمســـتقیم دارد.«
به گفتـــه وی، افزایش هزینه و زمان ســـفر، 
یکـــی از پیامدهای این وضعیت اســـت، اما 
مســـأله مهم‌تـــر، تأثیـــر اخبـــار مربـــوط به 
محدودیت‌هـــای حمل‌ونقـــل بر احســـاس 
امنیـــت و ذهنیت گردشـــگران اســـت. وی 
توضیـــح داد:»وقتی این تصور شـــکل بگیرد 
کـــه ایـــران از نظـــر ارتباطـــات حمل‌ونقلی 
»قفـــل« شـــده و مســـافر در صـــورت ورود، 
امـــکان بازگشـــت آســـان را نـــدارد، تصمیم 

برای ســـفر به کشـــور دشـــوارتر می‌شـــود.«

شـــجاعی همچنیـــن بـــر نقـــش وزارت امور 
خارجه در تســـهیل تردد زمینی از کشورهای 
همســـایه تأکیـــد کـــرد و گفت:»اگـــر قـــرار 
باشـــد بخشـــی از مســـافران از مســـیر یک 
کشـــور ثالث وارد ایـــران شـــوند، جلوگیری 
مســـیر  ایـــن  می‌توانـــد  زمینـــی  تـــردد  از 
مواجـــه  مشـــکل  بـــا  نیـــز  را  جایگزیـــن 
کنـــد.« بـــه گفتـــه وی، در کنـــار راهکارهای 
حمل‌ونقلـــی، پیگیـــری دیپلماتیـــک برای 
حفظ مســـیرهای تردد کشـــورهای همسایه 
اهمیـــت زیـــادی دارد. او در پایـــان دربـــاره 
پیگیری‌های بین‌المللـــی نیز گفت:»متولی 
اصلـــی پیگیـــری محدودیت‌هـــای صنعـــت 
هوانـــوردی، ســـازمان هواپیمایی کشـــوری 
اســـت و موضـــوع شـــکایت این ســـازمان از 
طریـــق مجـــاری مربـــوط دنبال می‌شـــود. 
معاونـــت گردشـــگری نیز در نشســـت‌های 
بین‌المللـــی و تعامـــل بـــا ســـازمان جهانی 
گردشـــگری، محدودیت‌هـــای ایجاد شـــده 
بـــرای گردشـــگری ایـــران را مطرح و بـــر آثار 
آن تأکیـــد می‌کند.« شـــجاعی در عین حال 
گفت هرچند از اعـــام رقم دقیق ورودی‌ها 

در شـــرایط فعلـــی خـــودداری کرد.
 

مسدود شدن 
بخشی از مسیرهای گردشگری

حرمـــت‌الله رفیعی، رئیـــس انجمن دفاتر 
خدمات مســـافرت هوایـــی و جهانگردی 
نیـــز در گفت‌وگـــو با »ایـــران« با اشـــاره به 
آثـــار محدودیت‌هـــای هوایی بـــر صنعت 
گردشـــگری گفت:»تحریم‌هـــای هوایـــی 
در عمـــل بخـــش بزرگـــی از رفت‌وآمـــد 
مـــردم و مســـیرهای گردشـــگری ایـــران 
را مختـــل کـــرده اســـت.« بـــه گفتـــه او، 
تنهـــا حمل‌ونقـــل  ایـــن محدودیت‌هـــا 
مســـافر را تحت‌تأثیـــر قـــرار نمی‌دهـــد، 
بلکـــه بیمارانـــی که بـــرای درمـــان نیاز به 
ســـفر دارند، دانشـــجویان، خانواده‌هایی 
کـــه قصـــد دیـــدار بـــا یکدیگـــر را دارند و 
مســـافرانی که بـــرای اهداف گردشـــگری 
جابه‌جـــا می‌شـــوند نیـــز از پیامدهای آن 

متأثـــر هســـتند.« رفیعـــی با بیـــان اینکه 
بخـــش  محدودیت‌هـــا،  ایـــن  پـــی  در 
ارتباطـــی  مســـیرهای  از  قابل‌توجهـــی 
ایران بـــا مقاصد مهم گردشـــگری از بین 
رفتـــه اســـت، اظهـــار کرد:»ما حـــدود ۸۰ 
درصد گردشـــگری‌مان را به چهار کشـــور 
عراق، ترکیه، عمان و افغانســـتان مرتبط 
می‌دانیـــم.« او ادامـــه داد:»در شـــرایط 
فعلـــی، حتـــی مســـیر عـــراق که یکـــی از 
مهم‌ترین مســـیرهای رفت‌وآمد میان دو 
کشـــور اســـت، با محدودیت مواجه شده 
و دربـــاره ترکیـــه نیـــز نگرانی‌هایی وجود 
دارد.« او تأکیـــد کـــرد که روســـیه و چین 
در برابـــر محدودیت‌هـــای اعمال ‌شـــده 
همراهـــی نکرده‌اند و یکی از کشـــورهای 
شـــرق آســـیا نیز بـــه گفتـــه او حاضـــر به 
پذیرش این محدودیت‌ها نشـــده است. 
وی افزود:»امیدواریـــم جامعـــه جهانـــی 
واکنـــش نشـــان دهـــد و محدودیت‌های 
ســـریع‌تر  هرچـــه  هوایـــی  حمل‌ونقـــل 

برطرف شـــود.«
 

تعطیلی گسترده دفاتر گردشگری
رفیعی با اشـــاره بـــه وضعیـــت دفاتر پس 
از آغـــاز جنـــگ گفت:»با شـــروع جنگ، 
بسیاری از مقاصد تعطیل شد و بار روانی 
آن نیز گردشـــگران خارجی را نســـبت به 
ســـفر به ایران نگران کـــرد؛ روندی که در 
کنار ریزش گردشـــگری داخلی، فعالیت 
دفاتر مسافرتی را به‌شـــدت کاهش داد.« 

رفیعی با اشـــاره به فعالیت ۶ هزار آژانس 
در کشـــور گفت که حـــوادث پیاپی باعث 
تعطیلـــی یـــا محدودیت شـــدید فعالیت 
۹۰ تـــا ۹۵ درصـــد آنهـــا شـــده اســـت. او 
افزود:»بخشـــی از آژانس‌ها سعی کردند 
با تکیه بـــر گارانتی، هتل‌ها و مســـیرهای 
زمینی کشـــورهای همســـایه خود را سرپا 
نگه دارنـــد، اما محدودیت‌هـــای پروازی، 
همیـــن راهکارهـــای حداقلـــی را نیـــز بـــا 
بن‌بســـت مواجه کرده اســـت.« به گفته 
وی، در ماه‌های اخیر مســـیر افغانســـتان 
تـــا حـــدی توانســـته بخشـــی از فعالیت 
گردشـــگری را احیا کند. رفیعی گفت:»با 
همـــکاری وزارت امـــور خارجـــه و وزارت 
میـــراث فرهنگـــی، تفاهم‌هایـــی انجـــام 
شده و اکنون گردشـــگرانی از افغانستان 
وارد کشـــور می‌شـــوند.« او افـــزود که این 
مســـافران از مراکز اقامتی کشور استفاده 
می‌کننـــد و بخشـــی از آنهـــا بـــا اهـــداف 
زیارتـــی، درمانی یـــا ســـیاحتی وارد ایران 

. ند می‌شو
 

ضرورت برطرف شدن موانع داخلی
رفیعـــی صنعت گردشـــگری را تحت تأثیر 
دو تحریم »خارجی« و »داخلی« دانســـت 
و تأکیـــد کرد که رفـــع فشـــارهای داخلی 
برای دولت دشوار نیســـت. او با انتقاد از 
برخوردهای سختگیرانه مالیاتی و تأمین 
اجتماعی گفت:»بســـیاری از آژانس‌ها با 
وجـــود رکـــود، تمام تـــاش خـــود را برای 

حفـــظ پرســـنل انجـــام می‌دهنـــد، اما به‌ 
جـــای حمایت، بـــا مطالبه‌های ســـنگین 
و مسدود شـــدن حساب‌هایشان مواجه 
می‌شـــوند.« رفیعی تأکید کرد که مطالبه 
بخش خصوصـــی دریافت کمک بلاعوض 
نیســـت، بلکه خواســـتار »رفـــع موانع« با 
تصمیمـــات ســـاده دولت اســـت؛ چراکه 
فعـــالان این حـــوزه نمی‌خواهنـــد دولت 
بار تمام مشـــکلات را به دوش بکشـــد. او 
همچنین با یادآوری خســـارت‌های ناشی 
از جنگ بـــه دفاتر، از نبـــود حمایت‌های 
مالـــی مؤثـــر برای جبـــران این آســـیب‌ها 

کرد. انتقاد 

 درخواست 
برای حفظ نیروی انسانی

رئیـــس انجمن دفاتر خدمات مســـافرت 
هوایـــی و جهانگـــردی، حفـــظ نیـــروی 
انســـانی را حیاتـــی دانســـت و پیشـــنهاد 
داد دولت بـــه ‌جای تحمیـــل هزینه بیمه 
بیکاری پس از تعدیل نیرو، تســـهیلاتی با 
دوره تنفس بـــه دفاتر بپردازد تا اشـــتغال 
حفـــظ و وام پـــس از رونـــق، بازپرداخت 
شـــود؛ چراکـــه خـــروج نیروهـــای ماهـــر 
اغلـــب برگشـــت‌ناپذیر اســـت. رفیعـــی 
تأکیـــد کـــرد کـــه گردشـــگری می‌توانـــد 
موتـــور محـــرک اقتصـــاد پـــس از بحران 
باشـــد، به شـــرط آنکه موانع بـــا تصمیم 
دولت رفـــع و پیـــش از تعطیلـــی کامل از 

آن حمایت شـــود.

شجاعی با 
بیان اینکه 

برخلاف 
تصور، حدود 

۷۵ درصد 
گردشگران 

ورودی به 
ایران از 

مرزهای زمینی 
وارد کشور 
می‌شوند، 

 گفت: 
»باوجود 

شرایط 
موجود، ورود 

گردشگران 
خارجی به 

کشور متوقف 
نشده و 

همچنان 
گردشگر 

وارد ایران 
می‌شود.« 

هرچند وی 
از اعلام 

رقم دقیق 
ورودی‌ها در 

شرایط فعلی 
خودداری کرد

نادر نینوایی

گروه زیست‌بوم

گزارش ها
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