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فعـــال می‌شـــود و فعالیـــت کارشناســـان نیز تحت 
نظـــارت انجام خواهد شـــد.«

یکی از موانع دریافت خدمات در حوزه خودکشی، 
انگ اجتماعی و نگرانی افـــراد از قضاوت خانواده و 
اطرافیان اســـت. پیروی معتقد است فضای آنلاین 
می‌توانـــد تـــا حدی ایـــن مانـــع را کاهش دهـــد. او 
می‌گویـــد: »فـــردی کـــه به دلیـــل انـــگ اجتماعی 
حاضـــر نیســـت در مرحلـــه نخســـت با یـــک مرکز 
یـــا خط تلفنـــی تماس بگیـــرد، می‌توانـــد از طریق 
یـــک پلتفرم بـــدون ثبـــت هویت، اطلاعـــات مورد 
نیاز خـــود را دریافت و وضعیتـــش را ارزیابی کند.« 
به گفته او، افزایش ســـواد ســـامت روان و ســـواد 
خودکشـــی می‌تواند به تدریـــج رفتار کمک‌خواهی 
افـــراد را تقویـــت و آنهـــا را بـــه ســـمت اســـتفاده از 

خدمـــات تخصصـــی هدایت کند.
 پیـــروی درباره توجـــه پلتفرم بـــه گروه‌هایی مانند 
نوجوانان، دانش‌آموزان و گروه‌های شـــغلی پرخطر 
می‌گوید: »ارزیابی خطـــر در پلتفرم برای گروه‌های 
ســـنی مختلـــف قابل اســـتفاده اســـت و در بخش 
عوامل خطر، ویژگی‌های مرتبط با ســـن، شـــغل و 
شـــرایط فرد مورد توجه قرار می‌گیرد. قرار نیســـت 
برای هر گروه یک نســـخه جداگانه ارائه شود، بلکه 
ویژگی‌های خاص هر گـــروه به عنوان عوامل خطر 
یا عوامل محافـــظ در فرآیند ارزیابی مورد توجه قرار 
می‌گیـــرد.« او با اشـــاره به وضعیت ســـامت روان 
جامعه می‌گوید: »شـــرایط اجتماعـــی، اقتصادی، 
حـــوادث و ‌چالش‌هـــای مختلـــف می‌تواننـــد بـــر 

ســـامت روان و تاب‌آوری افـــراد تأثیر بگذارند.«
بـــه گفتـــه او، در پیمایـــش ملی ســـامت روان که 
وزارت بهداشت انجام داده، وضعیت سلامت روان 
جامعـــه نیازمند توجه جدی اســـت. پیـــروی تأکید 
می‌کند: »ســـامت فقط مســـأله وزارت بهداشـــت 

نیســـت و عوامل مختلفی در آن نقـــش دارند.«
پیـــروی دربـــاره آینـــده ایـــن پلتفـــرم می‌گویـــد: 
»موفقیـــت »فانـــوس« تـــا حـــد زیـــادی بـــه میزان 
مشـــارکت و همکاری دستگاه‌های مختلف بستگی 
دارد. اگر دستگاه‌های عضو کمیته کنترل و کاهش 
خودکشی، از جمله بهزیســـتی، آموزش و پرورش، 
دانشـــگاه‌های وزارت علوم، وزارت کشـــور، سازمان 
امـــور اجتماعی و دانشـــگاه‌های علوم پزشـــکی، در 
ایـــن فرآیند مشـــارکت کننـــد، امکان شـــکل‌گیری 
یک شـــبکه منســـجم بـــرای پیشـــگیری و مداخله 
فراهـــم خواهد شـــد.  هرچـــه مـــردم، خانواده‌ها و 
متخصصان بیشـــتری با این پلتفرم آشـــنا شـــوند، 

اســـتفاده از آن نیـــز افزایش پیدا خواهـــد کرد.«

 
پلتفـــرم ملـــی پیشـــگیری از خودکشـــی »فانوس« 
با هدف افزایش ســـواد ســـامت روان، شناســـایی 
افراد در معرض خطـــر، ارائه منابع حمایتی و ایجاد 
امکان پیگیـــری افـــراد اقدام‌کننده طراحی شـــده 
اســـت. پلتفرمـــی کـــه قرار اســـت علاوه بـــر عموم 
مـــردم، خانواده‌ها و افـــراد نگران دربـــاره نزدیکان 
خـــود، منابـــع تخصصی مـــورد نیاز روانشناســـان و 
مشـــاوران را نیز در اختیار آنها قـــرار دهد و در ادامه 
با اتصال دســـتگاه‌های مختلف، به شـــبکه‌ای برای 

مداخله و پیشـــگیری تبدیل شـــود.
حمیـــد پیـــروی، نایب‌رئیـــس جمعیـــت علمـــی 
پیشـــگیری از خودکشـــی ایـــران و دبیـــر قـــرارگاه 
پیشـــگیری از خودکشی استان تهران، در گفت‌وگو 
با »ایران« با تشـــریح جزئیات این پلتفرم می‌گوید: 
»یکی از خلأهای موجود در حوزه پیشـــگیری، نبود 
یـــک مرجع جامـــع و در دســـترس بـــرای آموزش، 
ارزیابی خطـــر، معرفـــی منابع حمایتـــی و هدایت 
افـــراد بـــه خدمـــات تخصصی بـــود کـــه »فانوس« 
با هدف پاســـخ بـــه بخشـــی از این نیازهـــا طراحی 

شـــده است.«
 

پلتفرمی برای فردی که به دنبال کمک است
به گفتـــه پیروی، یکی از گروه‌هـــای اصلی مخاطب 
ایـــن پلتفرم افرادی هســـتند که خودشـــان با افکار 
آســـیب‌زا مواجه‌انـــد یـــا دربـــاره آن جســـت‌وجو 

. می‌کنند
او توضیـــح می‌دهـــد: »شـــواهد علمـــی نشـــان 
می‌دهـــد بخشـــی از افـــرادی کـــه در معـــرض 
خطر هســـتند، پیـــش از اقدام، شـــیوه‌های آن را 
جســـت‌وجو می‌کنند. بنابرایـــن پلتفرم می‌تواند 
در چنیـــن شـــرایطی اطلاعات حمایتی و مســـیر 
دریافـــت کمـــک را در اختیار فرد قـــرار دهد.  فرد 
می‌تواند بدون ثبت نام و مشـــخصات شـــخصی، 

وارد بخش ارزیابی شود و وضعیت خود را بررسی 
کنـــد. اگر احتمـــال خطر بـــالا بود، شـــماره‌های 
امـــدادی و خطـــوط حمایتـــی در اختیـــار او قرار 
می‌گیـــرد تـــا بتواند بـــا یـــک کلیک بـــه خدمات 
مورد نیاز دسترســـی پیدا کند.« پیروی می‌گوید: 
»فانـــوس عـــاوه بـــر ارزیابـــی خطـــر، محتـــوای 

آموزشی درباره نشانه‌های هشـــدار، عوامل خطر 
و عوامـــل محافـــظ  را نیـــز ارائـــه می‌کنـــد و فـــرد 
می‌توانـــد بـــا اســـتفاده از بخش »طـــرح ایمنی« 
بـــرای زمان‌هایی که بـــا بحران مواجه می‌شـــود، 
برنامه‌ای مشـــخص برای دریافت کمک و کنترل 

شـــرایط خود تدویـــن کند.« 

خانواده‌ها مخاطب فانوس هستند
دبیر قرارگاه پیشـــگیری از خودکشی استان تهران 
با اشـــاره به گـــروه دیگری از مخاطبـــان این پلتفرم 
می‌گویـــد: »گاهـــی فرد خـــودش در معـــرض خطر 
نیســـت اما یکـــی از اعضـــای خانـــواده، دوســـت، 
دانش‌آمـــوز یـــا فـــردی کـــه بـــا او در ارتباط اســـت، 
نشـــانه‌هایی نشـــان می‌دهـــد و فـــرد نمی‌دانـــد 
چگونـــه باید با او برخـــورد کند.« به گفتـــه او، برای 
ایـــن گروه نیـــز آموزش‌ها، توصیه‌ها و بروشـــورهای 
لازم در پلتفـــرم پیش‌بینـــی شـــده اســـت تـــا افراد 
بتواننـــد درباره نشـــانه‌های هشـــدار و نحوه کمک 
به فرد در معـــرض خطر اطلاعات لازم را به دســـت 
آورنـــد. پیـــروی تأکید می‌کنـــد: »اگر فـــرد بخواهد 
کارشناســـان با او تماس بگیرند، می‌تواند اطلاعات 
تمـــاس خـــود را بـــه شـــکل داوطلبانه ثبـــت کند. 
اســـتفاده از بخـــش عمومـــی پلتفرم بـــدون ثبت 

مشـــخصات شـــخصی امکان‌پذیر اســـت.«
بخش دیگری از »فانـــوس« برای متخصصان حوزه 
ســـامت روان طراحی شده اســـت. پیروی با اشاره 
بـــه خـــأ  آموزشـــی موجـــود در زمینـــه مداخلات 
خودکشـــی می‌گوید: »بســـیاری از روانشناســـان و 
غ‌التحصیلی آموزش‌های کافی  مشـــاوران پس از فار
و تخصصـــی درباره ارزیابی و مداخله در خودکشـــی 
دریافـــت نکرده‌انـــد. در بخش تخصصـــی پلتفرم، 
متخصصـــان می‌توانند پـــس از احـــراز صلاحیت و 
دریافت دسترســـی، به مجموعه‌ای از پروتکل‌های 
مداخلـــه‌ای، ابزارهـــای ارزیابی خطـــر، آزمون‌های 
روان‌شـــناختی و مقـــالات کاربردی دسترســـی پیدا 
کننـــد.« به گفتـــه پیـــروی، هـــدف این اســـت که 
متخصصـــان حـــوزه ســـامت روان به یـــک »جعبه 
ابـــزار« بـــه‌روز و قابل اســـتفاده دسترســـی داشـــته 
باشـــند و منابعـــی کـــه تاکنـــون در اختیـــار برخی 
دســـتگاه‌ها یا در قالب دوره‌های آموزشی ارائه شده 

اســـت، در یک بســـتر واحد تجمیع شـــود.
یکـــی از بخش‌هـــای مهـــم ایـــن پلتفـــرم، ایجـــاد 
امـــکان پیگیـــری افرادی اســـت کـــه اقدام بـــه این 
رفتـــار داشـــته‌اند. پیـــروی بـــا اشـــاره بـــه وضعیت 
فعلـــی خدمات پـــس از اقدام می‌گویـــد: »در مدل 
پیش‌بینی‌شـــده، اطلاعـــات فـــردی که بـــا رضایت 
خـــودش درخواســـت پیگیری می‌دهـــد، در اختیار 

کارشناســـان قرار می‌گیرد تا پـــس از مدت کوتاهی 
بـــا او تمـــاس گرفتـــه و رونـــد دریافـــت خدمـــات 
روان‌شناســـی، مددکاری یا روان‌پزشکی او پیگیری 
شـــود.«  به گفته پیروی، این بخش در حال حاضر 
در اســـتان تهران به شـــکل پایلوت دنبال می‌شود 
و توســـعه آن در ســـطح کشـــور نیازمند مشـــارکت 
وزارت بهداشت اســـت.  پیروی همچنین از تدوین 
فرآیندی ملی برای ســـاماندهی خدمـــات مرتبط با 
افـــراد در معـــرض خطرخبـــر می‌دهـــد و می‌گوید: 
»فرآیند ملی شناســـایی، مداخله، ارجاع و پیگیری 
افراد در معرض خطر خودکشی«  در 26 مرداد 1405 
تهیـــه و در 30 شـــهریور 1405 در کارگـــروه تخصصی 
کنترل خودکشـــی وزارت بهداشـــت تصویب شده 
اســـت. هـــدف ایـــن فرآیند این اســـت کـــه پس از 
شناســـایی فرد در معرض خطر، مشـــخص باشـــد 
چـــه دســـتگاهی بایـــد مداخله کنـــد، فرد بـــه کجا 
ارجاع شـــود و چه نهادی مسئول پیگیری او خواهد 
بود.« به گفته او اگر دســـتگاه‌های مختلف از جمله 
وزارت بهداشـــت، ســـازمان بهزیســـتی، آمـــوزش و 
پرورش، وزارت علوم و ســـایر نهادهای عضو کمیته 
کنترل و کاهش خودکشـــی در این فرآیند مشارکت 
کنند، امکان ایجاد یک زنجیره منســـجم برای ارائه 

خدمـــات فراهم خواهد شـــد.
 

»فانوس« جایگزین سایر خطوط خدماتی 
نیست

پیـــروی با تأکید بـــر اینکـــه »فانوس« قرار نیســـت 
جایگزین خطوط موجود خدمات حمایتی شـــود، 
می‌گویـــد: »در کشـــور خطـــوط و مراکـــز مختلفی 
بـــرای ارائه خدمات وجـــود دارد و این پلتفرم تلاش 
می‌کنـــد ایـــن منابع را بـــرای فـــردی که بـــه دنبال 
کمـــک اســـت، قابـــل شناســـایی و دســـترس‌پذیر 
کنـــد. برخی افراد تمایـــل ندارند در همـــان ابتدا با 
یک خط تلفنی تماس بگیرنـــد و ترجیح می‌دهند 
اطلاعـــات را به شـــکل محرمانـــه و در فضای آنلاین 
دریافت کننـــد. »فانوس« می‌تواند بـــرای این گروه 
یک مسیر اولیه برای دریافت اطلاعات و شناسایی 

منابع حمایتی باشـــد.«
پیـــروی معتقـــد اســـت: »با اعـــام مشـــخصات و 
درخواست پیگیری از ســـوی فرد، سازوکار پیگیری 

نایب‌رئیس جمعیت علمی پیشگیری از خودکشی در گفت‌وگو با »ایران«: 

»فانوس«؛ سکوی ملی شناسایی، مداخله و پیگیری افراد در معرض آسیب رونمایی می‌شود

گزارش

سمیه افشین‌فر
گروه اجتماعی

رئیس‌جمهـــوری بـــا توجـــه بـــه ضـــرورت مدیریت 
مصـــرف بنزین و اصـــاح الگوی مصرف ســـوخت، 
از همه دســـتگاه‌های دولتی خواســـت یـــک روز در 
هفته را به‌عنوان »روز بـــدون خودرو« برای کارکنان 
در دســـتور کار قرار بدهند؛ دســـتوری که خیلی زود 
از مـــرز بخشـــنامه‌های اداری عبـــور کـــرد و به متن 
تحولات اجتماعی رســـید. حالا سه‌شـــنبه‌ها دیگر 
برای کارمندان دولت صرفاً یـــک روز کاری معمولی 
نیســـت؛ چـــرا کـــه از پارکینگ‌های خلـــوت وزارت 
ورزش، محیط‌زیســـت و ســـایر نهادهای اجتماعی 
در پایتخت تا کلان‌شهرهایی مثل اصفهان، شیراز، 
مشـــهد و اراک ایـــن پویش به نمـــادی از همگرایی 
اداری برای مهار ناترازی انرژی تبدیل شـــده اســـت. 
این تغییر رویکرد مدیریتی، در خیابان‌های شـــلوغ 
شـــهر هم روایتی متفـــاوت از دیگر روزهـــای هفته 
رقـــم زده و توانســـته جرقه‌هـــای امیدبخشـــی در 
رفتـــار ترافیکـــی و تعاملات اجتماعی روشـــن کند؛ 
هرچنـــد ایـــن حرکت کـــه بـــا انگیـــزه صرفه‌جویی 
در ســـوخت آغاز شـــده و در حـــال بازتعریف تعهد 
شـــهروندی بدنـــه دولت اســـت، برای رســـیدن به 
نقطه مطلوب و تثبیت این ســـبک زندگی، نیازمند 
تقویت زیرســـاخت‌های شـــهری و همراهی مستمر 

است. مسئولان 
تأکیـــد احمـــد  بـــا  در وزارت ورزش و جوانـــان 
دنیامالـــی، وزیـــر ورزش و جوانان و در پی دســـتور 
رئیس‌جمهـــوری روزهای سه‌شـــنبه بـــه این طرح 
اختصـــاص داده شـــده اســـت. یکـــی از کارکنـــان 
وزارت ورزش و جوانـــان بـــا اشـــاره به اجـــرای طرح 
»سه‌شـــنبه‌های بـــدون خـــودرو« بـــرای چندمین 
هفتـــه پیاپـــی در ایـــن وزارتخانـــه می‌گویـــد: »این 
برنامه فرصتی اســـت تا سهم خودمان را در کاهش 
مصـــرف ســـوخت و ترویج اســـتفاده از حمل‌ونقل 

عمومـــی ادا کنیم.«
او می‌گوید: »امروز برای ســـومین سه‌شنبه متوالی، 
کارکنـــان بـــا خـــودداری از اســـتفاده از خودروهای 
شـــخصی در اجـــرای این طـــرح مشـــارکت کردند. 
هرچنـــد تغییر عادت‌های روزمره زمـــان می‌برد، اما 
وقتی ایـــن تصمیم به‌صورت جمعی اجرا شـــود، اثر 
آن بیشـــتر دیده می‌شـــود. البته بر اســـاس دستور 
ابلاغ‌شده به دســـتگاه‌های اجرایی، اداره‌ها موظف‌ 
شـــده‌اند بـــا اتخـــاذ تدابیـــر لازم، بـــرای رفت‌وآمد 
کارکنـــان زمینـــه اســـتفاده از وســـایل حمل‌ونقل 

عمومـــی را فراهم کنند.«
این کارمند درباره میزان همراهی کارکنان با اشـــاره 
به وضعیت پارکینـــگ وزارتخانـــه توضیح می‌دهد: 
»مقایســـه پارکینـــگ در روز دوشـــنبه با امـــروز که 
سه‌شـــنبه اســـت، نشـــان می‌دهـــد خودروهـــای 
شـــخصی بســـیار کمتری در محـــل حضـــور دارند. 
پارکینگ که روز گذشـــته محل استقرار خودروهای 

کارکنـــان بود، امـــروز تقریباً خالی اســـت.«
البته مســـئولان در میان دغدغه‌های ترافیکی باید 
به تجربه کســـانی که با وجود تمـــام محدودیت‌ها، 
انتخـــاب کرده‌اند، در این مســـیر هم قدم شـــوند، 
توجـــه کننـــد چـــون بســـیار راهگشاســـت. پریـــا، 
معلم دبیرســـتان و ساکن محله ســـتارخان، از آن 
دســـته جوانانی اســـت که سال‌هاســـت دوچرخه 
را به‌عنـــوان وســـیله اصلـــی تـــردد خـــود انتخـــاب 
کـــرده تـــا الگویـــی عملـــی بـــرای دانش‌آموزانـــش 
باشـــد. او دربـــاره تجربـــه‌اش به‌عنـــوان یـــک زن 

دوچرخه‌ســـوار می‌گوید: »من عاشـــق پیاده‌روی و 
دوچرخه‌ســـواری‌ام و سال‌هاســـت سعی می‌کنم تا 
جای ممکن از خودروی شـــخصی اســـتفاده نکنم. 
امـــا حقیقت این اســـت که هـــر بار پا گذاشـــتن به 
خیابان برای مـــن یک میدان جنگ روانی اســـت؛ 
از ناهمـــواری موزاییک‌های پیاده‌رو کـــه امنیت راه 
رفتـــن را می‌گیـــرد تا هجـــوم موتورســـیکلت‌هایی 
کـــه پیاده‌رو را پیســـت ســـرعت کرده‌انـــد و فقدان 
روشـــنایی کافـــی در زیرگذرهـــا کـــه حـــس ناامنی 

ایجـــاد می‌کند.«
در ســـوی دیگـــر این پویـــش، دیدگاه‌هـــای مدیران 
اجرایـــی قـــرار دارد کـــه بـــا واقعیت‌هـــای بودجه و 
سیاست‌گذاری شـــهری دست‌وپنجه نرم می‌کنند. 
یکی از کارشناســـان برنامه‌ریزی شهری و مسئولان 
توســـعه زیرســـاخت، با اشـــاره بـــه پارادوکس‌های 
موجـــود در سیاســـت‌گذاری‌های کلان می‌گویـــد: 
»»مـــا در شـــهرداری بـــا یـــک چالـــش ســـاختاری 
مواجهیـــم؛ از یـــک ســـو معاونـــت حمل‌ونقـــل بر 
توسعه مسیرهای دوچرخه و پیاده‌روی تأکید دارد، 
اما در سوی دیگر، شـــاخص‌های ارزیابی عملکرد و 
بودجه‌ریزی همچنـــان به نفع پروژه‌هـــای عمرانی 
بزرگ‌مقیـــاس، مثـــل احـــداث پل‌هـــا، بزرگراه‌ها و 

زیرگذرهـــا تنظیم می‌شـــود.«
او بـــا انتقـــاد ســـازنده از اولویت‌بنـــدی منابع مالی 
توضیح می‌دهـــد: »وقتی ردیف‌هـــای بودجه برای 
یـــک تقاطـــع غیرهمســـطح خودرویـــی بـــا مبالغ 
کلان بســـته می‌شـــود، بودجه در نظر گرفته شـــده 
برای مســـیرهای ایمن دوچرخه در برابر آن بســـیار 
ناچیـــز اســـت. تـــا زمانی کـــه این عـــدم تـــوازن در 
تخصیـــص منابـــع وجود داشـــته باشـــد، نمی‌توان 
انتظار داشـــت کـــه سه‌شـــنبه‌های بـــدون خودرو 
به اولویـــت اصلی تبدیل شـــود.« او دربـــاره معضل 
نگهـــداری و امنیت این مســـیرها تأکیـــد می‌کند: 
»فرهنگ‌ســـازی فقط با چـــاپ پوســـتر و تیزرهای 
تلویزیونی محقق نمی‌شود؛ فرهنگ در بطن کالبد 

ایمـــن و قانون‌مدار شـــهر متولد می‌شـــود.«
او با تأکید بر ضرورت اصلاحـــات کالبدی می‌گوید: 
»پیشـــنهاد ما این اســـت که مدیریت شهری بیش 
از تمرکـــز بـــر اقدامـــات نمادیـــن، بـــر اصلاحـــات 
زیرســـاختی، ایمن‌ســـازی مســـیرها و جدیـــت در 
اعمال قانون توســـط پلیس راهور متمرکز شـــود.«

 
پیوند عاطفی شهروندان با شهر

مصطفـــی آب‌روشـــن، جامعه‌شـــناس، بـــا تأکیـــد 
بر اینکـــه پویـــش »سه‌شـــنبه‌های بدون خـــودرو« 
هدفگـــذاری  یـــک  از  فراتـــر  بســـیار  ظرفیتـــی 
می‌گویـــد:  دارد،  ترافیکـــی  یـــا  زیســـت‌محیطی 
»این‌گونه حرکت‌هـــا پیش از هر چیـــز، نوع رابطه 
شـــهروند بـــا شـــهر را بازتعریف می‌کننـــد. هنگامی 
که یک شـــهروند به‌جای نشســـتن پشـــت فرمان، 
در خیابان قـــدم می‌زند، رکاب می‌زند یا با وســـایل 
نقلیـــه عمومی جابه‌جا می‌شـــود، شـــهر را نه فقط 
به‌عنوان مجموعه‌ای از ســـازه‌ها و معابر بتنی، بلکه 
به‌عنوان فضایی زنـــده، اجتماعی و متعلق به خود 
تجربه می‌کند. در چنین بســـتری، انســـان شهری 
از یک مصرف‌کننده صرف به شـــریک واقعی شـــهر 

تبدیل می‌شـــود.«
آب‌روشـــن با اشـــاره بـــه اینکه حس تعلـــق عاطفی 

زمانـــی جوانـــه می‌زنـــد کـــه فـــرد حـــس کنـــد در 
فضـــای عمومـــی حضـــور دارد و دیـــده می‌شـــود، 
می‌گویـــد: »مشـــارکت داوطلبانـــه در ایـــن پویش 
حامـــل پیامی روشـــن اســـت؛ اینکه شـــهرها فقط 
بـــرای تاخت‌وتـــاز خودروهـــا و ســـاخت بزرگراه‌ها 
نیســـتند، بلکه انســـان‌ها باید در متـــن طراحی و 
زیســـت روزمره آن ســـهم داشته باشـــند. به همین 
دلیـــل، سه‌شـــنبه‌های بـــدون خـــودرو می‌تواند به 
شـــهروندان حس ارزشـــمند صاحب‌خانـــه بودن 
ببخشـــد.« او توجه بـــه بازخوردها را شـــرط تثبیت 
این حـــس می‌دانـــد و می‌گوید: »البتـــه این حس 
تعلق با بخشـــنامه و شـــعار ماندگار نمی‌شـــود، این 
حس حاصل احتـــرام متقابل، مشـــارکت واقعی و 
پاسخگویی دلســـوزانه مدیریت شهری به مطالبات 

و پیشـــنهادهای مردم اســـت.«
ایـــن اســـتاد دانشـــگاه می‌گویـــد: »خودروهـــای 
شـــخصی، بویژه در کلان‌شـــهرهای شـــلوغ، نوعی 
فضای خصوصی متحرک ایجـــاد کرده‌اند که پیوند 
انســـان را با محیط پیرامـــون جدا می‌کنـــد؛ فرد از 
خانـــه وارد ایـــن اتاقـــک فلـــزی می‌شـــود و بی‌آنکه 

تماس مســـتقیمی با جامعه داشته باشـــد، شهر را 
فقط به شـــکل یک منظره گذرا و شـــتابان از پشت 

شیشـــه تماشـــا می‌کند.«
آب‌روشـــن با مثبـــت ارزیابی کردن تغییر ســـرعت 
زیست شهری در سه‌شـــنبه‌ها می‌گوید: »پیاده‌روی 
و دوچرخه‌ســـواری ســـرعت مواجهـــه انســـان بـــا 
شـــهر را تعدیـــل می‌کننـــد. بـــا ایـــن ریتـــم آرام‌تر، 
فـــرد فرصـــت پیـــدا می‌کنـــد لبخندهـــا، چهره‌ها، 
کودکان، ســـالمندان، اصناف و نبض تپنده زندگی 
روزمـــره را از نزدیک ببینـــد و در حمل‌ونقل عمومی 
نیـــز تجربه‌ای مشـــترک از همراهی بـــا دیگران رقم 
بخـــورد. این مواجهه‌هـــا حتی اگر به کلام کشـــیده 
نشـــوند، نوعی آشـــنایی اجتماعی پدیـــد می‌آورند 
که بیگانگی شـــهری را محو کرده و به فـــرد یادآوری 
می‌کنـــد که عضـــوی از یک کل زنده اســـت، نه یک 

جزیـــره دورافتاده.«
او بـــا اشـــاره‌ به ضرورت کیفیت‌بخشـــی بـــه فضاها 
می‌گویـــد: »البته برای چشـــیدن لـــذت واقعی این 
همزیســـتی اجتماعی، نیازمنـــد پیاده‌روهای امن، 
زیبا و ناوگان حمل‌ونقل عمومی کارآمد و شایســـته 

شـــهروندان هســـتیم تا شـــیرینی کنار گذاشـــتن 
خـــودرو در کام همه پایـــدار بماند.«

  
رمز ماندگاری تغییر فرهنگی

این جامعه‌شـــناس دربـــاره اینکه چـــرا پویش‌های 
مدنی کارآمدی عمیق‌تری نســـبت به بخشـــنامه‌ها 
و جریمه‌های راهنمایی و رانندگی دارند، می‌گوید: 
»ابزارهای نظارتی مثل جریمه و دســـتورالعمل‌های 
اداری، اساســـاً بـــر پایـــه الـــزام و بازدارندگی شـــکل 
گرفته‌انـــد؛ شـــهروند در چنیـــن چارچوبـــی رفتار 
خاصـــی را رعایـــت می‌کنـــد چـــون هزینـــه تخلف 
برایش بالاســـت. گرچـــه قوانیـــن بازدارنـــده برای 
مدیریـــت انضباط ترافیکـــی ضروری هســـتند، اما 
تجربه نشـــان داده که تغییر پایـــدار فرهنگی زمانی 
رخ می‌دهـــد که جامعه، معنـــا و ارزش آن رفتار را با 

تمام وجـــود بپذیرد و درونـــی کند.«
او بـــا تأکیـــد بـــر قـــدرت الهام‌بخـــش پویش‌هـــای 
مردمـــی توضیـــح می‌دهـــد: »حرکت‌هایـــی مثل 
رفتـــار  بـــدون خـــودرو،  همیـــن سه‌شـــنبه‌های 
زیســـت‌محیطی را از قالب یـــک تکلیف تحمیلی به 
یـــک انتخاب اجتماعی شـــیرین تبدیل می‌کنند.«
آب‌روشـــن ایجـــاد تـــوازن میـــان انگیـــزه مدنـــی 
و خدمـــات شـــهری را یـــک ضـــرورت می‌دانـــد و 
توضیـــح می‌دهد: »البتـــه که نباید انتظار داشـــت 
پویش‌هـــای اجتماعـــی بار تمـــام کمبودهـــا را به 
دوش بکشـــند یا جایگزین سیاســـت‌گذاری دقیق 
شـــوند؛ چراکه انگیـــزه اخلاقی شـــهروندان زمانی 
می‌توانـــد دوام بیـــاورد کـــه همـــراه بـــا گســـترش 
حمل‌ونقل عمومی کارآمد، توسعه مسیرهای امن 
دوچرخه‌ســـواری و آرام‌ســـازی معابر پیاده باشـــد. 
در حقیقـــت، قانون می‌تواند نظـــم را کنترل کند، 
اما این مشـــارکت اجتماعی اســـت که بـــه رفتارها 
معنا و هویت می‌بخشـــد. هنگامی که زیرســـاخت 
شایسته، مدیریت شهری پویا و فرهنگ شهروندی 
دست‌دردســـت هم دهنـــد، پایـــداری ایـــن تغییر 
فرهنگی در قامت یک شـــهر انســـان‌محور محقق 

خواهد شـــد.«

با تکیه بر ابلاغیه رئیس‌جمهوری برای مقابله با ناترازی انرژی و راه‌اندازی پویش »روز بدون خودرو« 

سه‌شنبه‌های متفاوت شـهر
گزارش

مرجان قندی
گروه اجتماعی

زمانی که 
شهروندان 

می‌بینند 
مسئول یا 

مدیر شهری 
هم در روز 

سه‌شنبه 
خودروی 

شخصی را 
کنار می‌گذارد 

و همقدم 
با مردم از 

اتوبوس، مترو 
یا دوچرخه 

استفاده 
می‌کند، 

پیامی سرشار 
از همدلی 

برایشان 
ارسال 

می‌شود؛ 
اینکه مدیران 
هم عضوی از 

همین جامعه 
هستند و 

دغدغه‌های 
مشترک دارند

تمرین اعتماد عمومی و نمایش هم‌سطحی مسئولان با مردم
آب‌روشـــن در تشـــریح کارکرد ایـــن پویش بـــر ترمیم اعتمـــاد اجتماعی می‌گویـــد: »اعتماد 
عمومـــی بـــا تبلیغ یا ســـخنرانی صرف شـــکل نمی‌گیـــرد. زمانی کـــه یک شـــهروند می‌بیند 
مســـئول یا مدیر شـــهری نیز در روز سه‌شـــنبه خودروی شـــخصی را کنار می‌گذارد و هم‌قدم 
بـــا مـــردم از اتوبوس، مترو یـــا دوچرخه اســـتفاده می‌کند، دیـــوار نمادین میان مســـئول و 
شـــهروند ترک برمـــی‌دارد و پیامی سرشـــار از همدلی ارســـال می‌شـــود؛ اینکـــه مدیران هم 

عضوی از همیـــن جامعه هســـتند و دغدغه‌های مشـــترک دارند.«
او این همگرایی را بســـتر تقویت ســـرمایه اجتماعی می‌داند و می‌گوید: »وقتی هر شـــهروند 
می‌بیند همســـایه، همکار و مدیرانش دســـت به یک اقدام نمادین مشـــترک زده‌اند، حس 
می‌کند بخشـــی از یک جریـــان امیدبخش جمعی اســـت. هرچنـــد اعتمادســـازی، روندی 
مســـتمر اســـت که به شـــفافیت و پاســـخگویی مداوم نیـــاز دارد، اما سه‌شـــنبه‌های بدون 
خودرو می‌تواند یک تمرین دلگرم‌کننده برای این همبســـتگی باشد؛ چرخه‌ای امیدبخش 
کـــه در آن شـــهروند می‌بیند همـــکاری‌اش در کف خیابـــان نتیجه‌بخش اســـت و این یعنی 

تقویت همان ســـرمایه اجتماعی که شـــهر ما بـــه آن نیاز دارد.«

برش

سه‌شنبه‌هایی برای التیام روان شهر
آب‌روشـــن در تحلیل تأثیرات روانـــی و اجتماعی 
کاهـــش خودروها بر ســـامت روان شـــهروندان 
می‌گوید: »زندگی در کلان‌شـــهرها ناخـــودآگاه با 
محرک‌های آزاردهنده‌ای چـــون بوق‌های ممتد، 
ترافیـــک ســـنگین، ازدحـــام جمعیـــت، آلودگی 
هـــوا و مســـابقه دائمی برای رســـیدن بـــه مقصد 
گره خورده اســـت. تکـــرار این عوامل فرســـاینده 
می‌تواند ظرفیت روانی شـــهروندان را تحت فشار 
قرار دهـــد و به افزایش خشـــم و اضطراب روزمره 
منجـــر شـــود؛ بنابرایـــن هـــر اقدامی کـــه بتواند 
بخشـــی از این بار ســـنگین محیطـــی را کم کند، 
تأثیر مســـتقیمی بر بهبود کیفیـــت زندگی روانی 

جامعه خواهد داشـــت.«
نقـــش  بـــر  کیـــد  تأ بـــا  جامعه‌شـــناس  یـــن  ا
شـــادابی  ایجـــاد  در  حرکتـــی  فعالیت‌هـــای 
فـــردی می‌گویـــد: »کاهـــش تـــردد خودروهـــا در 
ایـــن روز به‌طـــور محسوســـی از آلودگـــی صوتـــی 
و اســـترس‌های ناشـــی از ترافیـــک می‌کاهـــد. از 
ســـوی دیگر، پیـــاده‌روی و رکاب‌زدن نوعی تحرک 
بدنـــی نشـــاط ‌آور اســـت کـــه از منظـــر ســـامت 
روان بـــا ترشـــح هورمون‌هـــای شـــادی و کاهش 
تنش‌های درونـــی پیوند دارد. در کنـــار این‌ها، از 
زاویه روان‌شناســـی اجتماعی، حضور در فضایی 
آرام‌تر و دیدن چهره‌ها و لبخندهای شـــهروندان، 
بـــه انســـان یـــادآوری می‌کند کـــه شـــهر می‌تواند 
محیطی برای زیســـت انســـانی و دلپذیر باشد، نه 

صرفاً یـــک میـــدان نبـــرد ترافیکی.«
او بـــا رویکـــردی واقع‌بینانـــه می‌گویـــد: »البتـــه 
نمی‌تـــوان ادعا کـــرد که یـــک روز بـــدون خودرو 
به‌تنهایـــی می‌توانـــد ریشـــه تمـــام اضطراب‌هـــا 
و فشـــارهای اقتصـــادی یا شـــغلی شـــهروندان را 
بخشـــکاند، چـــرا کـــه ســـامت روان ریشـــه‌های 
گســـترده‌ای دارد. با این حال، کاهش تنش‌های 
محیطـــی، ایجـــاد فرصـــت بـــرای تحـــرک بدنی و 
تقویـــت تعامـــات چهره‌به‌چهـــره، قطعـــاً یکی از 
پازل‌هـــای کلیـــدی در ســـاختن شـــهری آرام‌تر، 

کم‌تنش‌تـــر و لبریـــز از آرامـــش روانـــی اســـت.«
ایـــن جامعه‌شـــناس با تأکیـــد بر ظرفیـــت بالای 
رویدادهـــای شـــهری بـــرای ایجاد تعلـــق جمعی 
و  خـــودر بـــدون  »سه‌شـــنبه‌های  می‌گویـــد: 
می‌توانـــد بســـتری برای یـــک جشـــن هفتگی در 
فضـــای عمومـــی باشـــد؛ روزی کـــه رفت‌وآمـــد با 
دوچرخـــه، پیـــاده‌روی و حمل‌ونقـــل عمومـــی با 
رویدادهای فرهنگی، نواهای موســـیقی خیابانی 
و گردهمایی‌هـــای شـــاداب پیوند می‌خـــورد. در 
ایـــن فضا، دغدغـــه محیط‌ زیســـت از یک مفهوم 
آکادمیـــک و انتزاعـــی بیـــرون می‌آیـــد و بـــه یک 
ســـبک زندگی عینی، پرانرژی و جذاب برای نسل 

جـــوان و خانواده‌هـــا تبدیل می‌شـــود.«
آب‌روشن ماندگاری این جذابیت را در گرو فراهم‌ 
کردن بســـتر شـــهری می‌داند و می‌گویـــد: »البته 
ایـــن زیبایـــی نبایـــد تنهـــا در ســـطح رویدادهای 
گـــذرا باقی بماند. یک شـــهروند زمانـــی می‌تواند 
بـــا افتخـــار این ســـبک زندگـــی را حفـــظ کند که 
احســـاس امنیت و احترام را در ســـاختار شـــهر 
تجربـــه کند؛ یعنی دسترســـی آســـان بـــه ناوگان 
حمل‌ونقـــل عمومـــی منظم، مســـیرهای ایمن و 
ممتـــد برای دوچرخـــه و پیاده‌راه‌های چشـــم‌نواز 
در دسترس او باشد. در چنین شرایطی است که 
کنار گذاشـــتن خودرو از یک سختی و محرومیت 
به یـــک انتخاب هوشـــمندانه و باافتخـــار تبدیل 
می‌شـــود؛ انتخابـــی کـــه بـــه شـــهروند حـــس 
پویایی، ســـرزندگی و مسئولیت‌پذیری اجتماعی 

» . می‌بخشد

فانوس علاوه 
بر ارزیابی 

خطر، محتوای 
آموزشی درباره 

نشانه‌های 
هشدار، 

عوامل خطر 
و عوامل 

محافظ  را نیز 
ارائه می‌کند و 

فرد می‌تواند 
با استفاده از 

بخش »طرح 
ایمنی« برای 

زمان‌هایی 
که با بحران 

مواجه 
می‌شود، 
برنامه‌ای 

مشخص برای 
دریافت کمک 

و کنترل 
شرایط خود 

تدوین کند

محرمانگی اطلاعات
یکی از مهم‌ترین موضوعات درباره خدمات آنلاین حوزه خودکشـــی، نحوه حفظ محرمانگی 
اطلاعـــات کاربران اســـت. پیروی در ایـــن باره می‌گوید: »اســـتفاده عمومـــی از پلتفرم بدون 
ثبت نام و مشـــخصات شـــخصی امکان‌پذیر اســـت و تنها زمانی اطلاعات تماس فرد دریافت 
می‌شـــود که خود او درخواســـت پیگیری داشـــته باشـــد. در شـــرایط فعلی و در فاز پایلوت، 
اطلاعات افرادی که درخواســـت پیگیری می‌کنند در اختیار دانشـــگاه‌های علوم پزشـــکی و 
معاونت‌های بهداشـــت مرتبط قرار می‌گیرد و توســـعه دسترســـی سایر دســـتگاه‌ها نیازمند 

تصمیم‌گیری و هماهنگی‌های بعدی اســـت.«
حمید پیروی با اشـــاره به نحوه راه‌اندازی این پلتفرم می‌گویـــد: »فانوس در حال حاضر فاقد 
ردیف بودجه یا قرارداد مالی مســـتقل اســـت و فعالیت آن با استفاده از ظرفیت‌ها و امکانات 
موجود دانشـــگاه علوم پزشـــکی ایران و قرارگاه پیشگیری از خودکشی اســـتان تهران دنبال 
می‌شـــود.«  با هدف تبدیل سیاســـت‌ها و برنامه‌های پیشـــگیری از خودکشـــی بـــه اقدامات 
مؤثر و قابل ســـنجش روز چهارشـــنبه 15 مهرماه 1405 همزمان با برگزاری ســـومین همایش 
تخصصی پیشـــگیری از خودکشی با شعار »از سیاســـت‌گذاری تا اقدام« از »فانوس«، سکوی 

ملی پیشگیری از خودکشـــی رونمایی می‌شود.

برش


