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 شگفتی انسان
از تغییرات پرشتاب جهان

باقر ســـاروخانی بحث خـــود را از »تغییر 
پرشـــتاب جهان« آغاز کـــرد؛ تغییری که 
البته پدیده تازه‌ای نیست اما آنچه روزگار 
ما را متمایز می‌کند، »ســـرعت و گستره 
تغییرات« است: »وقتی به رودخانه نگاه 
می‌کنم و ســـرم را برمی‌گردانـــم و دوباره 
به آن نـــگاه می‌کنم، دیگـــر آن رودخانه، 
همان رودخانه قبلی نیست. تکنولوژی 
در دنیای امروز چنین شـــتابی به جهان 
داده اســـت به‌طوری‌که انســـان امروز با 
فرداهایی مواجه اســـت که ممکن است 
برای آنها آمادگی نداشـــته باشد. فاصله 

میان »امروز« و »فردا« بسیار فشرده شده 
و تکنولوژی این شتاب عجیب را به دنیای 
ما داده اســـت. به همین دلیل، انطباق 
با جهـــان جدید بـــرای ما یـــک انتخاب 
نیست، بلکه ضرورتی برای ادامه حضور 
و اثرگذاری بر این جهان پرشتاب است.«
این تغییر فقـــط بـــه ابزارهـــای ارتباطی 
محـــدود نمی‌شـــود. رســـانه امـــروز بـــا 
فناوری‌هایی مانند بلاک‌چین، متاورس، 
اینترنت اشـــیا و هـــوش مصنوعی درهم 
تنیده اســـت؛ فناوری‌هایی کـــه به گفته 
ساروخانی، نه فقط شـــیوه انتقال پیام، 
بلکـــه محیـــط ارتبـــاط را نیـــز دگرگون 

می‌کنند.

ارتباطات در عصر 
هوش‌مصنوعی و متاورس

استاد دانشگاه تهران، متاورس و تفاوت 
آن با نســـل قبلـــی ارتباطـــات دیجیتال 
را چنین توضیـــح می‌دهـــد: »اینترنت، 
انســـان‌ها را به‌ صورت افقی بـــه یکدیگر 
متصل کرد؛ امـــا متاورس مـــا را وارد یک 
دنیای ســـه‌بعدی می‌کند. به این ترتیب، 
ارتباط از صرف اتصـــال افراد فراتر می‌رود 

و به تجربه‌ای عمیق‌تر تبدیل می‌شود.«
جدیـــد،  فناوری‌هـــای  میـــان  در  امـــا 
هوش‌مصنوعـــی بیش از همـــه موضوع 
بحث ســـاروخانی قرار گرفـــت. او تأکید 
دارد که جامعـــه و بویژه فعالان رســـانه و 

محور مهم سخنان خسروپناه، تغییر بنیادین 
»زیست‌جهان« مخاطبان و بویژه نسل جدید 
بود؛ تغییری که بـــه باور او، دیگـــر نمی‌توان با 
الگوهای سنتی رسانه و حکمرانی با آن مواجه 
شـــد. او تصریـــح کرد:»فضـــای مجـــازی یک 
زیست‌جهان جدید خلق کرده که سبک زندگی 
و هویت انسان را بازتعریف کرده و حتی حیات 

حقیقی ما را دگرگون ساخته است.«
 او تغییر سبد مصرف رسانه‌ای جامعه را نشانه‌ای 
از این دگرگونی دانســـت و با اشاره به وضعیت 
مصرف تلویزیون گفت:»۳۰ تا ۴۰ درصد جامعه، 
بیننده فعال و نرمال صداوسیما هستند. این 
آمار جدا از کسانی است که بیننده‌های گذرای 
تلویزیون محسوب می‌شـــوند.« آمارها نشان 
می‌دهند پلتفرم‌های مجازی به بخش مهمی از 
میدان اصلی مصرف و زیست رسانه‌ای جامعه 

تبدیل شده‌اند.
خسروپناه با اســـتناد به گزارش‌های دبیرخانه 
شـــورای عالـــی فضـــای مجـــازی گفت:»امروز 
کودکان زیر ۵ ســـال بیـــش از یک ســـاعت در 
روز و برخی نوجوانـــان و جوانان تا ۹ ســـاعت 
از شـــبانه‌روز را در فضـــای مجـــازی ســـپری 
می‌کنند.« این ارقام نشان‌دهنده انتقال بخش 
قابل‌توجهی از فرآیند تربیت، آموزش، سرگرمی 

و جامعه‌پذیری نســـل جدید بـــه محیط‌های 
دیجیتال اســـت؛ محیطی که قواعـــد آن دیگر 
صرفاً از طریق تولید محتوا تعیین نمی‌شـــود و 
الگوریتم‌ها، پلتفرم‌ها و مدل‌های توزیع محتوا 
نیز در شکل‌دهی به تجربه کاربران نقش دارند. 
از این رو، دبیر شـــورای عالی انقلاب فرهنگی، 
الگوی »فیلترینگ و تعطیلی« را برای مواجهه با 
این زیست‌بوم ناکافی می‌داند و بر تنظیم‌گری 
در سطوح عمیق‌تر تأکید می‌کند:»تنظیم‌گری 
نباید تنها در ایستگاه پایانی و به شکل انفعالی 
)تعطیلـــی و فیلترینـــگ( وارد عمـــل شـــود. 
تنظیم‌گری باید بـــه لایه الگوریتم‌ها ســـرایت 
کند.« بنابراین، مسأله ما فقط این نیست که 
چه محتوایـــی مجرمانه یا مجاز اســـت؛ بلکه 
مسأله مهم‌تر آن است که چه سازوکاری تعیین 
می‌کند چه محتوایی دیده شود، چگونه دیده 
شود و چه نوع رفتار و مصرف رسانه‌ای در میان 

کاربران تقویت شود.
خسروپناه »تنظیم‌گری حکمی« را برای مواجهه 
با زیست رسانه‌ای نسل جدید پیشنهاد می‌کند؛ 
مدلی که در آن، »غایت انســـان اصل است« و 
شناخت انسان و فناوری باید همزمان صورت 
گیرد؛ رویکردی که میان حقـــوق فردی و خیر 

عمومی تعادل برقرار می‌کند.

ارتباطات مدرن در عصر فناوری‌های نوین

خادم خوب؛ ارباب بد
باقر ساروخانی: مسأله انسان امروز فقط شناخت فناوری نیست بلکه حفظ »عاملیت« در برابر آن است

امروزه فنـــاوری دیگر فقـــط مجموعه‌ای از ابزارها برای ســـرعت 
بخشیدن به ارتباطات نیست؛ بلکه به بخشی از محیط زندگی 
انسان بدل شـــده و همین تغییر، پرســـش تازه‌ای را پیش روی 
جامعه قرار داده اســـت: انســـان در جهان فناورانه جدید تا چه 
اندازه همچنان تصمیم‌گیرنده و صاحب اختیار باقی می‌ماند؟ 
این پرسش، موضوع »بیست‌ویکمین جشنواره ملی انتشارات 

روابط‌عمومی« شـــد که به همـــت »مرکز مطالعـــات بهره‌وری و 
منابع انسانی سازمان مدیریت صنعتی« برگزار شد و دکتر باقر 
ساروخانی، استاد جامعه‌شناســـی ارتباطات دانشگاه تهران، به 
عنوان یکی از سخنرانان این همایش بر این نکته تأکید گذاشت 
که »فناوری می‌تواند خادم بسیار خوبی باشد، اما ارباب بسیار 

بدی خواهد شد.«
روایـــت ســـاروخانی از فنـــاوری نـــه روایتـــی بدبینانـــه اســـت و 
نه شـــیفته‌وار؛ او از یک‌ســـو تغییرات جهان جدیـــد را واقعیتی 
گریزناپذیر می‌داند و از سوی دیگر، بر حفظ هویت، قدرت انتخاب 
و خلاقیت انسان تأکید می‌کند. در این چارچوب، مسأله اصلی 
آینده ارتباطات این است که چه کســـی در این رابطه دست بالا 

را خواهد داشت: انسان یا ابزارهایی که انسان ساخته است؟!

جامعه‌شناسی ارتباطات

ندا روحانی
گروه اندیشه

ــاوری را بشناسیم و از  ــن ــت: »مـــا بــایــد ف ســاروخــانــی معتقد اسـ
هوش‌مصنوعی استفاده کنیم؛ اما نباید اجازه دهیم روبات‌ها برای 
ما تصمیم بگیرند یا الگوریتم‌ها جای اندیشه انسانی را بگیرند.« 
این تأکید او، مرز روشنی میان »استفاده از فناوری« و »وابستگی به 
فناوری« ترسیم می‌کند. در نگاه ساروخانی، سرعت و کارآمدی نباید 
به بهای از دست رفتن داوری انسانی، خلاقیت و حریم خصوصی 
تمام شود. او تصریح می‌کند: »تکنولوژی ساخته انسان است و باید 
در خدمت انسان قرار گیرد، نه اینکه انسان در خدمت تکنولوژی 
باشد.« از همین منظر، هشدار او درباره فناوری بیشتر از آنکه مخالفت 
با تکنولوژی باشد، دعوت به »استفاده مسئولانه و فعالانه از آن« است. 
اشاره او به نمونه‌هایی مانند دیپ‌سیک، تأکیدی بر این ایده است که 
حضور در جهان جدید نباید به مصرف فناوری محدود شود و ما باید 

تلاش کنیم بازیگر و مهره اثرگذار در جهان تکنولوژی باشیم.

تصمیم‌گیری را به هوش‌مصنوعی واگذار نکنیم

ـــرش بـ

روابط‌عمومـــی، نمی‌تواننـــد نســـبت به 
این فنـــاوری بی‌تفـــاوت بماننـــد: »باید 
آن را بشناســـیم، بـــا آن گفت‌وگو کنیم و 
بتوانیم از ایـــن ابزار خارق‌العاده بشـــری 
اســـتفاده کنیـــم.« در نگاه او شـــناخت 
هوش‌مصنوعی صرفاً برای عقب نماندن 
از تحـــولات تکنولوژیک نیســـت؛ بلکه او 
به مســـأله »اثرگـــذاری بر جهان« اشـــاره 
می‌کند و هشـــدار می‌دهد که اگر افراد و 
نهادها نتوانند زبان و منطق جهان جدید 
را بفهمند، به‌تدریج از آن فاصله خواهند 
گرفت و اثرگذاری‌شان کاهش می‌یابد. در 
همین نقطه، مســـأله اطلاعات نادرست 
و گمراه‌کننده نیـــز اهمیت پیدا می‌کند. 
گسترش ابزارهای تولید و توزیع اطلاعات، 
هم ظرفیت ارتباط را بیشـــتر کرده و هم 
ضرورت تشـــخیص و ارزیابی اطلاعات را 
افزایش داده است. برای جامعه ارتباطی 
جدید، صرف دسترسی به اطلاعات کافی 
نیســـت؛ توانایی ســـنجش و فهم آن نیز 

اهمیت دارد.

 پذیرش، انطباق، عاملیت
سه گام مواجهه با فناوری

هســـته اصلی ســـخنرانی ســـاروخانی را 
می‌تـــوان در ســـه واژه خلاصـــه کـــرد: 

»پذیـــرش«، »انطبـــاق« و »عاملیت«. او 
می‌گویـــد: »پذیرش یعنـــی فناوری‌های 
جدید را به‌ عنـــوان واقعیت دنیای امروز 
بشناسیم. انطباق یعنی بتوانیم خودمان 
را با ایـــن تغییرات هماهنـــگ کنیم. اما 
عاملیـــت یعنـــی فقـــط مصرف‌کننـــده 
فناوری نباشـــیم؛ بلکه بتوانیـــم فناوری 
را بـــا خواســـت و اندیشـــه خودمـــان به 
خدمت بگیریـــم.« اهمیت این تفکیک 
در آن است که ساروخانی میان »پذیرش 
فناوری« و »تسلیم شدن در برابر فناوری« 
فاصله می‌گذارد. از نظر او، انکار فناوری 
ممکن نیست، اما پذیرش آن نیز نباید 

به واگذاری اختیار منجر شود.
این اســـتاد جامعه‌شناســـی ارتباطات، 
»عاملیت انسانی« را در مواجهه با فناوری 
مهم می‌شـــمارد و با مقایســـه انســـان با 
دیگر موجودات می‌گوید: »انسان فقط 
با محیط سازگار نمی‌شود؛ بلکه محیط 
و ابـــزار را نیز بـــا نیازهـــای خود ســـازگار 
می‌کند. بنابراین، انســـان در مواجهه با 
فناوری، فقط یک مصرف‌کننده منفعل 
نیست؛ می‌تواند ابزارها را مطابق اهداف 
و نیازهـــای خود بـــه کار گیـــرد و حتی در 
شکل دادن به آینده فناوری سهم داشته 

باشد.«

 دکتر عبدالحسین خسروپناه
در همایش ملی »تنظیم‌گری فضای مجازی«:

کشور به یک رویکرد فعال و ایجابی در مواجهه با تحولات فناورانه نیاز دارد

برخی نوجوانان تا ۹ ساعت از شبانه‌روز 
در فضای مجازی‌اند!

همایـــش ملـــی »تنظیم‌گـــری فضـــای 
مجازی« به همت اندیشکده حکمرانی 
و مرکز مطالعات فضای مجازی و هوش‌ 
مصنوعی پژوهشـــگاه فرهنگ و اندیشه 
اســـامی و با همـــکاری نهادهای علمی 
و فرهنگی کشـــور در محل پژوهشـــگاه 
فرهنگ و اندیشه اســـامی برگزار شد. 
در این نشست، حجت‌الاسلام دکتر عبدالحسین خســـروپناه، دبیر شورای عالی انقلاب 
فرهنگی، با تشریح ایده »تنظیم‌گری حکمی«، بر ضرورت عبور از سیاست‌های صرفاً انفعالی 

و حرکت به سوی سیاست‌گذاری فعال در مواجهه با تحولات فناورانه تأکید کرد.

سیاست‌گذاری فرهنگی

علی ذوالفقاری
گروه اندیشه


