
بخشـــی از زیرســـاخت‌های فیزیکـــی را هـــدف قرار 
دهد، کرونا ارتباطـــات اجتماعی، فعالیت کارگاه‌ها، 
حمل‌ونقل و خدمـــات عمومی را به‌طـــور همزمان 
تحـــت فشـــار قـــرار داد. بررســـی‌های انجام‌شـــده 
نشـــان می‌دهد شـــماری از تعاونی‌های محله‌محور 
و توســـعه و عمران شهرستانی، به ‌صورت داوطلبانه 
بـــرای تولیـــد ماســـک، مـــواد ضدعفونی‌کننـــده و 
پوشاک بیمارستانی وارد میدان شدند. تعاونی‌های 
حمل‌ونقل نیز با اســـتفاده از شـــبکه داخلی خود، 
در انتقـــال دســـتورالعمل‌های بهداشـــتی و آموزش 
رانندگان مشـــارکت کردند.فعالیت این مجموعه‌ها 
فقـــط بعد اقتصادی نداشـــت. حفـــظ ارتباط میان 
اعضـــا، تبادل تجربـــه و کمک به افراد آســـیب‌پذیر، 
از افزایش احســـاس تنهایی و گسســـت اجتماعی 
جلوگیـــری کرد. بـــه این ترتیـــب، تعاونی‌ها نشـــان 
دادند کـــه در کنار کارکـــرد اقتصـــادی، می‌توانند به 
تقویت آرامش و همبســـتگی اجتماعـــی نیز کمک 

. کنند
 

ظرفیت‌هایی که در جنگ رمضان دیده شد
تجربه جنـــگ رمضان بار دیگر اهمیت شـــبکه‌های 
محلـــی و مردمـــی را برجســـته کـــرد. گســـتردگی 
حملات، اختلال در برخـــی ارتباطات و محدودیت 
فعالیت اداری و بانکی، شـــرایط پیچیـــده‌ای را برای 
بنگاه‌هـــا و تشـــکل‌های اقتصـــادی به وجـــود آورد. 
طبیعـــی بـــود کـــه بخشـــی از تعاونی‌ها نیـــز مانند 
ســـایر مجموعه‌هـــای اقتصـــادی با کاهـــش تمرکز، 
دشـــواری ارتباط میـــان اعضا و وقفـــه در برخی امور 
معمول خود روبه‌رو شـــوند. با این حال، شـــماری از 
تعاونی‌ها توانســـتند متناســـب با امکانات موجود، 
فعالیت‌های داوطلبانه خـــود را ادامه دهند. برخی 
تعاونی‌هـــای توســـعه و عمران شهرســـتانی با ایجاد 
ارتبـــاط میان اعضا و ســـایر تعاونی‌ها، شـــبکه‌هایی 
بـــرای شناســـایی نیازهـــای محلـــی و ســـازماندهی 
کمک‌ها تشـــکیل دادنـــد. مشـــارکت در جمع‌آوری 
آوار مناطـــق مســـکونی، کمک به بازســـازی محدود 
خانه‌های آســـیب‌دیده، تهیـــه غذا بـــرای نیروهای 
حافـــظ امنیت و حفظ ارتباط میـــان اعضا از جمله 
اقداماتـــی بـــود که در گـــزارش مرکـــز پژوهش‌های 
مجلـــس بـــه آنهـــا اشـــاره شـــده اســـت.این تجربه 
نشـــان داد، حتی زمانی که امکان اجرای طرح‌های 
بـــزرگ اقتصادی وجـــود ندارد، تعاونی‌هـــا می‌توانند 
از طریـــق شـــبکه ارتباطـــی خـــود بـــه حفـــظ امید، 
آرامش و انســـجام اجتماعی کمک کننـــد. به بیان 
دیگـــر، ارزش یک تعاونی در شـــرایط بحـــران فقط 
بـــه تجهیـــزات و منابع مالـــی آن محدود نیســـت؛ 
توانایـــی مدیـــران در حفـــظ ارتبـــاط اعضـــا، ایجاد 
انگیزه و ســـازماندهی مشـــارکت‌های داوطلبانه نیز 
اهمیت فراوانی دارد. در عین حال، تجربه این دوره 
روشـــن کرد که برای استفاده گســـترده‌تر از ظرفیت 
بخش تعـــاون، باید ســـازوکارهای هماهنگی از قبل 

تعریف شـــود. اختـــال در ارتباط با برخـــی مدیران 
اجرایی، نامشـــخص بودن حدود اختیارات محلی 
و نبـــود قراردادهای از پیش ‌تعیین‌شـــده، ســـرعت 
ورود بعضـــی تعاونی‌هـــا بـــه میـــدان را کاهـــش داد. 
این موارد بیـــش از آنکه به معنـــای فقدان ظرفیت 
باشد، بیانگر ضرورت تکمیل ســـازوکارهای اجرایی 

و آماده‌ســـازی پیشـــینی است.
 

 کدام تعاونی‌ها
در بحران اهمیت بیشتری دارند؟

همـــه تعاونی‌هـــا متناســـب با نـــوع فعالیـــت خود 
می‌توانند در افزایش تاب‌آوری کشـــور ســـهم داشته 
باشـــند، اما گـــزارش مرکـــز پژوهش‌هـــای مجلس 
چنـــد گـــروه را دارای ظرفیـــت راهبردی بیشـــتری 
معرفـــی کـــرده اســـت.تعاونی‌های حمل‌ونقـــل به 
دلیل گستردگی فعالیت و نقش آنها در جابه‌جایی 
کالا و مســـافر، جایگاهـــی کلیـــدی دارنـــد. حفـــظ 
فعالیـــت ایـــن بخـــش می‌توانـــد از توقـــف زنجیره 
توزیع و دشـــوار شـــدن دسترســـی مردم به کالاهای 
ضـــروری جلوگیـــری کند.تعاونی‌هـــای کشـــاورزی، 
دام و طیـــور نیـــز بـــا امنیـــت غذایی کشـــور ارتباط 
مســـتقیم دارند. ایجاد مســـیرهای مشـــخص برای 
همـــکاری این تعاونی‌هـــا با وزارت جهاد کشـــاورزی، 
استانداری‌ها و ســـتادهای مدیریت بحران می‌تواند 
اســـتمرار تولید و عرضـــه مواد غذایی را در شـــرایط 
اضطراری تضمیـــن کند.تعاونی‌های توزیع و مصرف 
به دلیـــل حضـــور در شـــهرها و محله‌هـــا، ظرفیت 
مناســـبی بـــرای توزیـــع هدفمند کالاهای اساســـی 
دارنـــد. اطلاعات محلـــی و ارتباط مســـتقیم آنها با 
خانوارهـــا می‌توانـــد بـــه رســـاندن ســـریع‌تر کالا به 
مناطـــق نیازمنـــد کمـــک کند.تعاونی‌هـــای تأمین 
نیـــاز تولیدکنندگان نیـــز قادرند مواد اولیـــه و اقلام 
مـــورد نیاز واحدهـــای تولیدی را به ‌صـــورت گروهی 
تهیه کنند. این موضوع در شـــرایطی که مسیرهای 
معمول تأمین با اختلال مواجه می‌شـــود، به حفظ 
تولیـــد و اشـــتغال کمـــک خواهـــد کرد.تعاونی‌های 
توســـعه و عمران شهرســـتانی از ظرفیت انســـانی و 
هویت محلـــی برخوردارند و می‌توانند در بازســـازی، 
خدمات محلی و ســـازماندهی نیروهـــای داوطلب 
مشـــارکت کنند. تعاونی‌های مرزنشینان نیز علاوه 
بر نقـــش اقتصـــادی، می‌توانند در حفظ اشـــتغال 
مناطـــق مرزی و انجـــام صـــادرات و واردات محدود 

بـــرای تأمین نیازهـــای ضروری مؤثر باشـــند.
 

 تقویت قانون برای استفاده 
بهتر از ظرفیت موجود

در حـــال حاضر مـــاده ۱۵ قانـــون مدیریـــت بحران 
کشـــور، امکان بهره‌گیری از ظرفیت‌های غیردولتی 
را مـــورد توجه قرار داده اســـت. این حکـــم قانونی، 
پایـــه مناســـبی بـــرای حضـــور تشـــکل‌های مردمی 
و تعاونی‌هـــا فراهـــم کـــرده، امـــا بـــرای اجرایی‌تـــر 

شـــدن آن بـــه تدویـــن دســـتورالعمل‌ها و تعییـــن 
دقیق مســـئولیت‌ها نیاز اســـت.مرکز پژوهش‌های 
مجلس پیشنهاد کرده اســـت در هر استان »شورای 
هماهنگـــی مدیریت بحـــران و تعاونی‌ها« تشـــکیل 
شـــود. ریاســـت این شـــورا بر عهـــده رئیس ســـتاد 
مدیریـــت بحران اســـتان خواهد بـــود و نمایندگان 
اســـتانداری، اداره‌کل تعـــاون، کار و رفـــاه اجتماعی، 
اتاق تعاون و ســـایر دســـتگاه‌های مرتبـــط نیز در آن 
حضـــور خواهند داشت.تشـــکیل چنین شـــورایی 
می‌توانـــد ارتباط میـــان دولت و تعاونی‌هـــا را از یک 
همکاری موردی به مشـــارکتی ســـازمان‌یافته تبدیل 
کند. ایـــن شـــورا می‌تواند پیـــش از وقـــوع بحران، 
ظرفیت تعاونی‌های هر اســـتان را شناســـایی و برای 
اســـتفاده از آنها برنامه‌ریزی کند.برگزاری آموزش‌ها 
و مانورهـــای مشـــترک نیـــز از دیگر پیشـــنهادهای 
گزارش اســـت. تعاونی‌هـــای داوطلب بایـــد بدانند 
در زمـــان وقـــوع حادثـــه چـــه مســـئولیتی دارنـــد، 
چگونه با دســـتگاه‌های رســـمی ارتباط برقرار کنند 
و تـــا چه انـــدازه مجاز بـــه انجام اقدامـــات امدادی، 
حمایتی یا خدماتی هســـتند. آموزش پیشینی، هم 
ســـرعت عمل را افزایـــش می‌دهد و هـــم از تداخل 

مســـئولیت‌ها جلوگیـــری می‌کند.
 

 تعاونی‌ها مکمل ظرفیت‌های دولت
هدف از گســـترش مشـــارکت تعاونی‌ها، جایگزین 
کـــردن آنهـــا بـــا دســـتگاه‌های رســـمی نیســـت. 
مســـئولیت اصلـــی مدیریت بحـــران همچنـــان بر 
عهـــده نهادهـــای قانونـــی اســـت، امـــا گســـتردگی 
جغرافیایـــی و پیچیدگی حـــوادث ایجـــاب می‌کند 
ظرفیت‌هـــای مردمـــی نیـــز بـــه‌ صـــورت منظـــم و 

قانونمنـــد در کنـــار دولـــت قـــرار گیرد.
تجربه‌های گذشـــته نشـــان داده اســـت هـــر زمان 
هماهنگی مناســـبی میـــان دولت و بخـــش تعاون 
شـــکل گرفته، نتیجـــه آن حفظ بهتر تولیـــد، توزیع 
منظم‌تر کالا، پایداری اشـــتغال و تقویت همبستگی 
اجتماعی بوده است. در مقابل، هرجا سازوکارهای 
ارتباطی از قبل تعریف نشـــده، بخشـــی از امکانات 

موجود بلااســـتفاده مانده است.
 از ایـــن رو، مســـأله اصلـــی را نباید کمبـــود ظرفیت 
دانست. کشور از شبکه گســـترده تعاونی‌ها، نیروی 
انســـانی داوطلـــب و تجربه‌هـــای ارزشـــمند تاریخی 
برخوردار اســـت. گام بعـــدی، تبدیل ایـــن امکانات 
پراکنـــده بـــه یـــک شـــبکه آمـــاده، آموزش‌دیـــده و 

هماهنگ اســـت.
بـــا اصـــاح قوانین، تشـــکیل شـــوراهای اســـتانی، 
برگـــزاری مانورهـــای مشـــترک و ایجـــاد ســـامانه 
اطلاعاتـــی، تعاونی‌ها می‌توانند بـــه بازویی مطمئن 
برای مدیریت بحران تبدیل شـــوند؛ بازویی که هم 
بـــه حفظ فعالیت‌هـــای اقتصادی کمـــک می‌کند و 
هم ســـرمایه اجتماعی، امید و مشـــارکت عمومی را 

در دشـــوارترین شـــرایط زنده نگـــه می‌دارد.
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 ساماندهی یک ظرفیت مردمی  ساماندهی یک ظرفیت مردمی 
برای روزهای سختبرای روزهای سخت

تعاونی‌ها چگونه به تاب‌آوری اقتصاد و جامعه کمک می‌کنند؟

 شبکه گسترده تعاونی‌های کشـــور، از حمل‌ونقل و 
کشـــاورزی گرفته تا توزیع کالاهای اساسی و عمران 
شهرســـتانی، می‌توانـــد بـــه یکـــی از بازوهـــای مؤثر 
دولـــت در مدیریت بحـــران تبدیل شـــود. ظرفیتی 
کـــه تجربـــه جنـــگ تحمیلـــی، همه‌گیـــری کرونا و 
جنگ رمضـــان، ضرورت برنامه‌ریـــزی دقیق‌تر برای 

اســـتفاده از آن را آشـــکار کرده است.
وقوع بحران‌های گســـترده معمولاً فقط یک بخش 
از جامعـــه را تحـــت تأثیـــر قـــرار نمی‌دهـــد. جنگ، 
حـــوادث طبیعـــی، بیماری‌هـــای فراگیر یـــا اختلال 
در زنجیره تأمیـــن می‌تواند همزمـــان تولید، توزیع 
کالا، حمل‌ونقـــل، اشـــتغال و دسترســـی مـــردم 
بـــه خدمـــات عمومـــی را با دشـــواری مواجـــه کند. 
در چنیـــن شـــرایطی، هـــر انـــدازه شـــبکه همکاری 
میـــان دولـــت، نهادهـــای عمومـــی و تشـــکل‌های 
مردمـــی گســـترده‌تر و منســـجم‌تر باشـــد، امـــکان 
عبـــور ســـریع‌تر و کم‌هزینه‌تر از بحـــران نیز افزایش 

می‌یابـــد.
تعاونی‌ها یکـــی از مهم‌ترین حلقه‌های این شـــبکه 
مردمـــی بـــه شـــمار می‌رونـــد. ایـــن مجموعه‌ها به 
دلیـــل برخـــورداری از ســـاختار مشـــارکتی، ارتباط 
مســـتقیم با مردم، پراکندگـــی جغرافیایی و حضور 
در بخش‌های حیاتی اقتصـــاد، ظرفیت بالایی برای 
کمک بـــه حفظ جریـــان تولیـــد و توزیـــع و تقویت 

انســـجام اجتماعی دارند.
 

یک شبکه گسترده در سراسر کشور
گـــزارش مرکـــز پژوهش‌هـــای مجلس با اشـــاره به 
وجود بیش از ۱۰۰ هزار تعاونی ثبت‌شـــده در کشـــور 
عنوان می‌کند که بخش تعـــاون تنها یک مجموعه 
محدود اقتصادی نیســـت، بلکه شبکه‌ای گسترده 
از مـــردم، تولیدکننـــدگان، کشـــاورزان، راننـــدگان، 
مرزنشینان و فعالان محلی را دربرمی‌گیرد. بخشی 

از تولید محصولات کشـــاورزی، حمل‌ونقل شهری و 
بین‌شـــهری، توزیع کالا، تأمین مـــواد اولیه و اجرای 
طرح‌هـــای عمرانـــی محلـــی نیـــز از طریـــق همین 

شـــبکه انجام می‌شود.
ایـــن پراکندگـــی جغرافیایـــی، یکـــی از مهم‌تریـــن 
مزیت‌هـــای تعاونی‌هـــا در شـــرایط بحران اســـت. 
گاهـــی ممکـــن اســـت در روزهـــای اول وقـــوع یک 
حادثه، دسترســـی دســـتگاه‌های مرکـــزی به تمام 
نقاط کشـــور دشـــوار شـــود یا بخشـــی از ارتباطات 
اداری بـــا اختلال روبه‌رو باشـــد. در ایـــن وضعیت، 
تعاونی‌های محلی به دلیل شناخت دقیق منطقه، 
اعتمـــاد اعضـــا و برخـــورداری از امکانـــات و نیروی 
انســـانی بومـــی می‌تواننـــد در کنـــار دســـتگاه‌های 
مســـئول، به حفظ خدمات ضـــروری کمک کنند.

جتماعـــی  ا یه  ســـرما ز  ا همچنیـــن  تعاونی‌هـــا 
قابل‌توجهـــی برخوردارنـــد. اعضـــای یـــک تعاونـــی 
معمولاً سابقه همکاری اقتصادی دارند و در بسیاری 
از موارد، میان آنها نوعی اعتماد و مسئولیت‌پذیری 
جمعی شـــکل گرفته اســـت. همین ویژگـــی امکان 
بســـیج ســـریع امکانات، انتقال تجربه و شناسایی 

نیازهای منطقـــه را فراهـــم می‌کند.
 

تجربه موفق تعاونی‌ها در دفاع مقدس
یکـــی از مهم‌تریـــن بخش‌هـــای گـــزارش مرکـــز 
پژوهش‌های مجلس به نقـــش تعاونی‌ها در دوران 
دفاع مقدس اختصـــاص دارد. در آن دوره، اقتصاد 

ایـــران علاوه بر فشـــار جنگ، بـــا محدودیت منابع 
و آسیب‌دیدگی برخی زیرســـاخت‌ها روبه‌رو بود. با 
وجـــود این شـــرایط، تعاونی‌های تولیـــدی، توزیعی، 
کشاورزی و حمل‌ونقل توانستند بخشی از نیازهای 

کشـــور را تأمین کنند.
تعاونی‌هـــای توزیع و مصـــرف در رســـاندن کالاهای 
اساســـی بـــه مـــردم نقـــش داشـــتند و بـــه اجرای 
منظم‌تـــر سیاســـت‌های توزیعی کمـــک کردند. این 
شـــبکه مردمی امکان دسترسی گروه‌های مختلف 
جامعـــه به اقلام ضروری را افزایش داد و به مدیریت 

بازار در شـــرایط ویژه یاری رســـاند.
تعاونی‌هـــای تأمیـــن نیـــاز تولیدکننـــدگان نیـــز بـــا 
تجمیـــع ســـفارش‌ها و تهیه گروهـــی مـــواد اولیه، 
بخشـــی از هزینه‌هـــای تولید را کاهـــش دادند. این 
اقدام بویژه در صنایع پوشـــاک و نســـاجی اهمیت 
داشت و در حفظ اشـــتغال و تأمین برخی نیازهای 
داخلـــی مؤثر بود.در بخش کشـــاورزی نیز همکاری 
تعاونی‌ها با جهاد ســـازندگی و دستگاه‌های مرتبط، 
بـــه اســـتمرار تولیـــد و عرضـــه محصـــولات غذایی 
کمک کـــرد. تعاونی‌های حمل‌ونقل نیز بخشـــی از 
مسئولیت جابه‌جایی کالا، مسافر و پشتیبانی مورد 

نیاز کشـــور را بر عهـــده گرفتند. 
 

از تولید ماسک تا حفظ ارتباطات اجتماعی
همه‌گیـــری کرونـــا، آزمـــون متفاوتـــی برای شـــبکه 
تعاونی کشـــور بود. برخلاف جنگ که ممکن است 
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گزارش

گروه اقتصادی


