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اطمینان خاطر عارف به مردم در نشست با تیم اقتصادی دولت

 چرا تصمیم‌گیری خوب بدون سنجش جامعه ممکن نیست؟

قالیباف در دیدار مسئول ارتباطات اسلامی حماس:

کالاهای اساسی در هر شرایطی تأمین می‌شود

تجربه مردم مقدم بر عملکرد

مذاکره ابزار مبارزه است

 همزمان با ایســـتادگی نیروهای مســـلح در برابر 
حمـــات نظامـــی آمریـــکا، دولت هـــم در تدارک 
تقویت بیشـــتر آمادگی‌ها بـــرای مواجهه با جنگ 
اقتصـــادی آمریـــکا علیـــه کشـــور اســـت. دونالد 
ترامـــپ در پـــی ناکامـــی از جبهه نظامـــی، تمرکز 
خـــود را بـــه جبهـــه اقتصـــادی بـــرده و بـــا اعمال 
فشارهای ســـخت بنا دارد زمینه‌های نارضایتی در 
جامعـــه را دامن بزند. اعمـــال تحریم‌های جدید 
آمریـــکا حتماً تبعـــات اقتصادی قابـــل توجهی بر 
وضعیت کشور خواهد داشت، اما هیچ تضمینی 
برای آمریکا نیســـت کـــه تکـــرار تحریم‌ها نتیجه 
موفقیت‌آمیـــزی داشـــته باشـــد. دولـــت کـــه در 
مواجهـــه بـــا جنـــگ ‌12روزه و 40روزه کارنامه قابل 
دفاعـــی در تأمین نیازهای اساســـی جامعه ثبت 
کـــرده، حالا در تـــدارک آمادگی‌های بیشـــتر برای 
رویارویی با جبهه جدید جنگ اقتصادی اســـت.

 ناظـــر بـــر همین مهم بـــود کـــه رئیس‌جمهوری 
ســـوم شـــهریور با حضـــور در بانک مرکـــزی، در 
جلســـه‌ای با حضور وزیر امور اقتصادی و دارایی 
و رئیـــس‌کل بانک مرکزی و جمعی از اســـتادان 
برجســـته دانشـــگاهی در حوزه اقتصاد، آخرین 
وضعیت شـــاخص‌های کلان پولی، ارزی و مالی 

کشـــور را بررسی کرد.
ل  و ا ن  معـــاو یـــن  ا  ، وز ر چنـــد  فاصلـــه  بـــه 
سه‌شـــنبه  شـــامگاه  کـــه  بـــود  رئیس‌جمهـــور 
تیـــم اقتصـــادی دولـــت را بـــا هـــدف بررســـی 
آخریـــن وضعیـــت بـــازار ارز، هماهنگـــی میـــان 
دســـتگاه‌های اقتصـــادی و اتخـــاذ تصمیمـــات 
لازم بـــرای مقابله بـــا جنگ اقتصادی دشـــمن، 
در محـــل بانـــک مرکـــزی جمـــع کـــرد. عـــارف 
ســـاعاتی قبل از ایـــن جلســـه و با دســـتورکاری 
 مشـــابه بـــه ســـازمان برنامـــه و بودجـــه رفتـــه 

بود.
در نشســـت تیم اقتصادی دولت در بانک مرکزی 
که با حضور وزیـــر امور اقتصـــادی و دارایی، وزیر 
صنعـــت، معـــدن و تجـــارت، وزیر دادگســـتری، 
رئیس‌کل بانـــک مرکـــزی، دبیر هیـــأت دولت و 

مدیـــران ارشـــد دســـتگاه‌های اقتصـــادی برگزار 
شـــد، آخرین تحولات بـــازار ارز، میزان تخصیص 
ارز به بخش‌هـــای مختلف، صـــادرات و واردات، 
تراز تجـــاری، وضعیـــت تأمین کالاهای اساســـی 
 و اجرای سیاســـت کالابرگ الکترونیکی بررســـی 
شـــد. در این جلســـه اعلام شـــد، ارز مـــورد نیاز 
کشـــور بـــه میـــزان کافی در دســـترس اســـت و 
تأمیـــن ارز از ابتـــدای امســـال بـــرای کالاهـــای 
اساســـی و دارو نســـبت به مدت مشـــابه ســـال 
گذشـــته افزایش یافته اســـت. همچنین تأکید 
شد، تأمین کالاهای اساســـی تحت هر شرایطی 
ادامـــه خواهـــد یافـــت و در ایـــن زمینـــه نگرانی 

وجود نـــدارد.
عارف بـــا تأکید بر آمادگـــی دولت بـــرای مقابله 
با جنگ اقتصادی دشـــمن گفت: »دشمن پس 
از ناکامـــی در دو جنـــگ تحمیلی اخیـــر، تمرکز 
خـــود را بـــر حـــوزه اقتصـــادی و ایجـــاد نگرانی و 
نااطمینانـــی در جامعـــه قـــرار داده اســـت، امـــا 
دولـــت بـــرای مواجهه بـــا ایـــن شـــرایط برنامه 
دارد و دســـتگاه‌های اقتصـــادی بـــا هماهنگی و 
فرماندهی واحـــد، تحولات را دنبـــال و مدیریت 

می‌کننـــد.«

 عملیات روانی 
در خدمت جنگ اقتصادی

بـــه  اشـــاره  بـــا  رئیس‌جمهـــور  اول  معـــاون 
فضاســـازی‌های اخیر آمریکا تأکید کـــرد: »آمریکا 
هـــر اقدامی کـــه می‌توانســـته علیه ملـــت ایران 
انجام داده و امـــروز کار جدیدی نمی‌تواند بکند. 
بخش مهمی از آنچه امروز شـــاهد آن هســـتیم، 
عملیات روانی بـــا هدف اثرگذاری بـــر انتظارات 
جامعـــه و بازار اســـت و نبایـــد اجـــازه دهیم این 

فضاســـازی‌ها بـــر اقتصاد کشـــور اثر بگـــذارد.«
وی بـــا بیـــان اینکه افزایـــش نرخ ارز در شـــرایط 
کنونی بیـــش از هر زمان دیگری ابعـــاد امنیتی و 
سیاسی پیدا کرده اســـت، افزود: »بازار به دنبال 
پیش‌بینـــی آینده اســـت و باید با سیاســـت‌های 
درســـت، ثبات و اطمینـــان را در فضای اقتصادی 
تقویـــت کنیم. تجربه‌های گذشـــته نشـــان داده 
اســـت کـــه صـــرف دخالـــت دولـــت در بـــازار ارز 
راه‌حـــل مشـــکلات ایـــن حـــوزه نیســـت و بایـــد 
همزمـــان نیازهای بخش‌های صنعت و خدمات، 
از جمله تأمین ســـرمایه در گـــردش، مورد توجه 

گیرد.« قرار 
عارف با تأکیـــد بر اینکه تأمین کالاهای اساســـی 

خط قرمز دولت اســـت، گفت: »در هر شـــرایطی 
ارز مـــورد نیاز کالاهای اساســـی تخصیص خواهد 
یافـــت و این راهبرد بـــا قوت ادامه پیـــدا می‌کند 
تـــا مردم از تأمیـــن کافی کالاهای مـــورد نیاز خود 

اطمینان داشـــته باشند.«
 

حمایت دولت از تولید 
اشتغال و معیشت

معـــاون اول رئیس‌جمهـــور حمایـــت از تولیـــد 
و اشـــتغال را از دیگـــر محورهـــای اصلـــی برنامه 
اقتصـــادی دولـــت در شـــرایط کنونـــی دانســـت 
و افـــزود: »بســـته‌های رونـــق تولیـــد و افزایـــش 
اشتغال از ســـوی وزارت صنعت، معدن و تجارت 
ارائه شـــده و در دولت در حال بررســـی اســـت. 
در شـــرایط جنگ اقتصادی باید بـــا حفظ تولید 
موجـــود، زمینـــه رونق بیشـــتر تولیـــد و افزایش 
اشـــتغال را فراهـــم و تأمین مواد اولیه، ســـرمایه 
در گـــردش و انرژی مورد نیـــاز واحدهای تولیدی 

را بـــا جدیت دنبـــال کنیم.«
وی همچنیـــن بر ضـــرورت حمایت از معیشـــت 
خانوارهـــا تأکیـــد کـــرد و گفـــت: »پیـــش از آغاز 
مهرمـــاه باید بـــرای حداقل چند دهـــک جامعه، 
از طریـــق افزایـــش مبلـــغ کالابـــرگ الکترونیکی 
یا مســـیر دیگـــری، اقـــدام مؤثری انجام شـــود تا 
بخشـــی از نیازهـــای خانواده‌هـــا در آغـــاز ســـال 

تحصیلـــی تأمین شـــود.«
عـــارف با تأکید بـــر اینکه دولت بـــرای کنترل آثار 
اقتصادی، سیاســـی و اجتماعی جنگ اقتصادی 
برنامـــه مشـــخصی دارد، از بخش‌هـــای مختلف 
اقتصـــادی خواســـت پیشـــنهادهای خـــود را بـــه‌ 
صورت کارشناســـی بررســـی و جمع‌بنـــدی کنند 
تـــا تصمیمـــات لازم با ســـرعت در دولـــت نهایی 

و اجرایی شـــود.
معـــاون اول رئیس‌جمهـــور در پایـــان بـــا تأکید 
بـــر مدیریت شـــرایط اقتصادی کشـــور و ضرورت 
پرهیـــز از تأثیرپذیـــری از عملیات روانی دشـــمن 
گفـــت: »شـــرایط به‌خوبـــی مدیریت می‌شـــود و 
با اجـــرای برنامه‌های دولت، وضعیـــت در آینده 
بهتـــر خواهد شـــد. دشـــمن همان‌گونـــه که در 
میدان‌های گذشـــته نتوانســـت بـــه اهداف خود 
برســـد، در جنگ اقتصـــادی نیز موفـــق نخواهد 
 شـــد و پیـــروز قطعی ایـــن میـــدان ملـــت ایران

است.«

»خودگویـــی و خـــود خنـــدی عجب مرد 
هنرمندی.« همه ما ایـــن ضرب المثل را 
بارها در وصف افراد و نهادهای بســـیاری 
شـــنیده و یا به کار برده‌ایم. هر ســـازمانی 
که فقط گزارش‌هـــای خودش را بخواند، 
دیر یـــا زود تصویری از خـــود پیدا می‌کند 
که بـــا واقعیـــت فاصلـــه دارد؛ دولت نیز 
از ایـــن قاعده مســـتثنی نیســـت. دولت 
بـــرای آنکه بدانـــد تصمیم‌هایـــش تا چه 
انـــدازه درســـت، مؤثـــر و اعتمادآفریـــن 
بوده اســـت، به آیینه‌ای نیاز دارد که تنها 
منعکس‌کننـــده عملکـــرد خود نباشـــد، 
بلکه جامعـــه و تجربه مـــردم از عملکرد 

دولت را نیـــز بازتاب دهد.
از ایـــن منظـــر، مطالعـــات دفتـــر هیأت 
دولـــت در حـــوزه بررســـی‌های نظارتی از 
جنبـــه پســـاتصمیم‌گیری و تک ذی‌نفعی 
گام بـــه الگوهـــای پیشـــاتصمیم‌گیری و 
مشـــارکت محـــور حرکـــت کرده‌اســـت. 
مطالعـــات کاربـــردی دولت صرفـــاً تولید 
گـــزارش و آمـــار نیســـت؛ بلکه ســـاختن 
بتوانـــد  دولـــت  کـــه  اســـت  آیینـــه‌ای 
ی  هـــا پیامد و  یـــش  تصمیم‌ها  ، خـــود

تصمیم‌هایـــش را در آن ببینـــد.
ایـــن مســـأله را می‌تـــوان بـــا تکیـــه بـــر 
ایده‌های بوروثســـتاین دربـــاره »دام‌های 
اجتماعـــی« و نقـــش اعتمـــاد در کیفیت 
حکومـــت بهتـــر فهم کـــرد. روثســـتاین 
نشـــان می‌دهـــد کـــه مســـأله اعتمـــاد 
صرفـــاً یـــک ویژگـــی فرهنگی یـــا اخلاقی 
افراد نیســـت؛ بلکه به کیفیـــت عملکرد 
نهادهـــای عمومی و نحوه مواجهه دولت 
با شـــهروندان نیز وابسته اســـت. وقتی 
شـــهروندان تصـــور کننـــد قواعـــد برای 
همه یکسان اجرا نمی‌شـــود، دیگران به 
تعهـــدات خود عمل نمی‌کننـــد یا دولت 
در اجرای سیاســـت‌ها بی‌طـــرف و قابل 
اعتماد نیســـت، زمینه برای شـــکل‌گیری 
یـــک دام اجتماعـــی فراهم می‌شـــود. در 
چنین شـــرایطی، حتـــی شـــهروندی که 
ذاتـــاً تمایـــل بـــه همـــکاری دارد، ممکن 
اســـت به ایـــن نتیجـــه برســـد کـــه »اگر 
دیگـــران همـــکاری نمی‌کنند، چـــرا من 
همـــکاری کنـــم؟« اینجاســـت کـــه رابطه 
میـــان حکمرانـــی خـــوب، داده، افـــکار 
عمومـــی و اعتماد اهمیـــت پیدا می‌کند. 
از ســـویی در ایـــن الگو کارگـــزاران دولت 

نیز خود را در محضر یـــک دیده‌بان قوی 
و مؤثـــر تصـــور می‌کنند.

 
 سه آیینه برای دولت

و  تصمیم‌هـــا  ارزیابـــی  بـــرای  دولـــت 
سیاســـت‌های خـــود بایـــد دســـت‌کم در 

ســـه آیینـــه بـــه خـــود نـــگاه کند.
آیینـــه اول، داده‌های عملکردی اســـت: 
منابـــع  مقـــدار  چـــه  کرده‌ایـــم؟  چـــه 
اختصـــاص داده‌ایـــم؟ چه تعـــداد برنامه 
اجرا شـــده اســـت؟ چه میزان از اهداف 
محقـــق شـــده اســـت؟ بـــرای توجـــه به 
ایـــن بعـــد، ارزیابـــی مســـتمر اقدامـــات 
دســـتگاه‌های عضـــو دولـــت و ســـنجش 
مســـتندات  بـــا  همـــراه  خوداظهـــاری 
قابـــل ســـنجش و رؤیـــت، کلیدی‌تریـــن 
راه اســـت کـــه در دولـــت چهاردهـــم به 
صـــورت مســـتمر در دفتر هیـــأت دولت 

انجـــام شده‌اســـت.
و  اقتصـــادی  داده‌هـــای  دوم،  آیینـــه 
اجتماعـــی اســـت: ایـــن اقدامـــات چـــه 
اثـــری بـــر زندگی مـــردم گذاشـــته‌اند؟ بر 
درآمد، مصرف، اشـــتغال، رفاه، نابرابری، 
امنیت اقتصـــادی و کیفیـــت زندگی چه 
تأثیـــری داشـــته‌اند؟ برای ســـنجش این 
بعـــد، ارزیابی مبتنی بر شـــواهد و تنظیم 
گزارش‌هـــای کاربـــردی که بـــر هم کنش 
از  ارزیابـــی پیـــش  را مـــورد  تصمیم‌هـــا 
تصمیـــم و دخیـــل ســـاختن ذی نفعـــان 
کلیـــدی حـــول هـــر تصمیـــم کـــه امکان 
از دریچه‌هـــای  بررســـی هـــر موضـــوع 
مختلـــف را محقـــق می‌کنـــد، راهگشـــا 
اســـت، مســـیری که در سیاســـت‌نامه‌ها 
و گزارش‌هـــای راهبـــردی دفتـــر دولـــت 

دنبـــال کرده‌ایـــم.
آیینـــه ســـوم، افـــکار عمومـــی و تجربـــه 
زیســـته مردم اســـت: مردم این سیاست 
را چگونـــه تجربـــه کرده‌انـــد؟ آیـــا آن را 
عادلانـــه می‌دانند؟ آیـــا به شـــیوه اجرای 
آن اعتمـــاد دارند؟ آیا احســـاس می‌کنند 
صدایشان شـــنیده شده اســـت؟ آنچه از 
طریـــق انجـــام نظرســـنجی‌های پیش و 
پس از مصوبـــات هیأت دولـــت از مردم 
از  چشـــم‌اندازی  و  می‌دهیـــم  انجـــام 
احساســـات و بیم‌هـــا و امیدهـــای مردم 
دربـــاره سیاســـت‌های دولـــت را پیش و 

پس از اجـــرا بـــه نمایش می‌گـــذارد.
ا  ر یگـــر  یکد ی  جـــا یینـــه  آ ســـه  یـــن  ا
نمی‌گیرند. ممکن اســـت شـــاخص‌های 
عملکـــردی نشـــان دهند که یـــک برنامه 
بـــه درســـتی اجـــرا شـــده اســـت، امـــا 
داده‌های اجتماعی نشـــان دهند که آثار 
مورد انتظار آن ایجاد نشـــده است. حتی 
ممکن اســـت شـــاخص‌های اقتصادی از 
موفقیت نســـبی یک سیاســـت حکایت 

کنند، اما مردم آن سیاســـت را ناعادلانه 
کننـــد.  تجربـــه  اعتمـــاد  غیرقابـــل  یـــا 
بنابرایـــن، موفقیت یک سیاســـت فقط 
آن چیـــزی نیســـت کـــه دولـــت انجـــام 
داده؛ بخشـــی از موفقیـــت آن به چیزی 
مربوط اســـت کـــه جامعـــه از آن تجربه 

کرده اســـت.
چـــرا بعضـــی تصمیم‌هـــای درســـت، بـــا 
واکنش منفی جامعه مواجه می‌شـــوند؟
یـــن  مهم‌تر ز  ا یکـــی  ســـش  پر یـــن  ا
اســـت.  پرســـش‌های سیاســـت‌گذاری 
گاهـــی یک سیاســـت از نظر کارشناســـی 
ضـــرورت دارد، از نظـــر اقتصـــادی قابـــل 
بلندمـــدت  در  حتـــی  و  اســـت  دفـــاع 
می‌توانـــد بـــه نفـــع جامعـــه باشـــد؛ امـــا 
هنـــگام اجرا بـــا مقاومـــت یـــا نارضایتی 
عمومـــی مواجـــه می‌شـــود. چـــرا؟ زیـــرا 
»درســـت بودن سیاســـت« بـــا »پذیرفته 

شـــدن سیاســـت« یکـــی نیســـت.
جامعـــه فقـــط نتیجه نهایی سیاســـت را 
ارزیابـــی نمی‌کند؛ فرآینـــد تصمیم‌گیری 
نیـــز می‌بینـــد. مـــردم  را  و اجـــرای آن 
می‌پرســـند: چرا این تصمیم گرفته شد؟ 
چه کســـی هزینـــه آن را می‌پـــردازد؟ آیا با 
همـــه به یک شـــکل رفتـــار می‌شـــود؟ آیا 
دولت خـــودش به قواعدی کـــه از مردم 
انتظـــار دارد پایبند اســـت؟ آیـــا اطلاعات 
کافـــی در اختیـــار جامعـــه قـــرار گرفتـــه 
اســـت؟ آیا دولت بـــه نگرانی‌هـــای مردم 
پاســـخ می‌دهد؟ از منظر روثستاین، این 
پرســـش‌ها مســـتقیماً با اعتمـــاد ارتباط 
دارنـــد. اگـــر مـــردم کیفیـــت و بی‌طرفی 
نهادهـــای عمومـــی را زیر ســـؤال ببرند، 
حتی سیاســـتی کـــه از نظر فنی درســـت 
اســـت ممکـــن اســـت نتواند همـــکاری 
اجتماعـــی لازم بـــرای اجـــرای موفق را به 
دســـت آورد. بنابراین، اعتماد یک متغیر 
جانبی سیاســـت‌گذاری نیســـت؛ یکی از 
شـــرایط موفقیت سیاست‌گذاری است. 
ارزیابی این برداشـــت از ســـوی مردم نیز 
از مهم‌تریـــن محورهـــای مورد اســـتفاده 
در تنظیم گزارش‌های تصمیم‌ســـازی در 
دولت بوده‌اســـت؛ فرآیندی که گاه منجر 
بـــه ممانعـــت از اتخاذ تصمیمی شـــده یا 
گاه فرآینـــد تصمیم‌گیـــری سیاســـتی را با 
تعجیل یـــا اصلاح روبه‌رو ساخته‌اســـت.

 
داده اقتصادی چه می‌گوید

و افکار عمومی چه چیزی را 
نشان می‌دهد؟

داده‌هـــای اقتصادی به دولـــت می‌گویند 
مـــردم چـــه چیـــزی می‌تواننـــد بخرنـــد؛ 
داده‌هـــای اجتماعـــی می‌گوینـــد مـــردم 
چگونـــه زندگـــی می‌کننـــد اما ســـنجش 
معتبـــر افـــکار عمومـــی نشـــان می‌دهد 

رئیس مجلس شـــورای اسلامی در دیدار با مسئول 
ارتباطات اســـامی جنبش حماس بـــا بیان اینکه 
جمهوری اســـامی ایران و جبهـــه مقاومت در یک 
مســـیر جوهری علیه اســـتکبار قـــرار دارند، گفت: 
»امروز حتـــی دولت‌های دلـــداده آمریکا در منطقه 
هم اعتـــراف می‌کنند کـــه این کشـــور باعث ایجاد 

ناامنی در منطقه اســـت.«
به گـــزارش ایرنـــا، محمد باقـــر قالیبـــاف در دیدار 
»باســـم نعیم«، مســـئول ارتباطات اسلامی جنبش 
حمـــاس ســـوابق تاریخـــی و مبارزاتـــی جمهـــوری 
اســـامی ایـــران و جبهـــه مقاومت را بســـیار درس 
آمـــوز توصیف کـــرد و گفت: »اســـاس و جوهره این 
مبارزات در جنگ حق علیـــه باطل و در مواجهه با 
اســـتکبار بود و روح مقاومت طی ۵۰ ســـال گذشته 
هـــر بـــار بـــا شـــکل جدیـــدی در آن متبلور شـــده 
اســـت.«رئیس مجلس شـــورای اســـامی بـــا بیان 
اینکـــه اصالـــت جبهه مقاومـــت در مبـــارزه با ظلم 
اســـت، تأکید کـــرد: »مـــا مذاکره را نفـــی نمی‌کنیم 
اما مذاکره یـــک ابزار برای مبارزه اســـت و اگر روزی 
دســـت از مبارزه با آمریـــکا و رژیم صهیونیســـتی با 
اشـــکال مختلف آن برداریم، آن روز، روز شکســـت 
است.«وی با اشـــاره به مذاکره ایران و آمریکا، بیان 
کرد: »مـــا در جریان ماده یـــک تفاهمنامه به پایان 
جنـــگ آنها علیه ایـــران و متحدان ایـــران در جبهه 
مقاومت تأکیـــد کردیم؛ در حالی کـــه طرف مقابل 

در ابتـــدا در متن ۱۵ ماده‌ای خود، خواســـتار توقف 
 کامل فعالیت‌های موشـــکی، هســـته‌ای و مقاومت 

شده بود.«
قالیبـــاف بـــا بیـــان اینکه تمـــام محورهـــای جبهه 
مقاومت به صـــورت یکپارچه هســـتند، اظهارکرد: 
»مســـیر ما باید در یک مســـیر جوهری قرار گیرد و 
باید جبهه مقاومت را بـــرای ادامه جنگ حق علیه 
حفظ کنیم. امروز حتـــی دولت‌های دلداده آمریکا 
در منطقه هـــم اعتراف می‌کنند این کشـــور باعث 
ایجـــاد ناامنی در منطقـــه اســـت.«رئیس مجلس 
شـــورای اســـامی با اشـــاره به عـــدم اجـــرای مفاد 
تفاهمنامه اســـام آبـــاد از ســـوی آمریکایی‌ها بیان 
کـــرد: »آمریکایی‌هـــا باید بـــه تعهدات خـــود عمل 
کنند تا ما اقدام به بازگشـــایی تنگـــه هرمز کنیم.«

در این جلســـه باســـم نعیم با بیان اینکه اقدامات 
ایران چه در ســـطح نظامی و چه در سطح سیاسی 
مایه افتخار منطقه بوده اســـت، گفت: »بســـیاری 
از کشـــورها از عملکـــرد شـــما در مقابـــل آمریـــکا 
غافلگیـــر شـــدند اما مـــا می‌دانســـتیم اگـــر لحظه 
برخورد با ایران برســـد، دشـــمن از اقدامات شـــما 
غافلگیـــر خواهـــد شد.«مســـئول جنبش حماس 
در غـــزه تأکید کـــرد: »مقابله فلســـطینی‌ها با رژیم 
صهیونیســـتی مســـتمر بوده و تا زمانی کـــه آثار این 
رژیـــم از خـــاک فلســـطین برچیـــده نشـــود، ادامه 

خواهد داشـــت.«

گروه سیاسی

گزارش

نـــه  چگو ا  ر لـــت  و د سیاســـت  م  مـــرد
می‌بیننـــد، چگونـــه تجربـــه می‌کننـــد و 

چگونـــه ارزیابـــی می‌کننـــد.
ایـــن تفـــاوت بســـیار مهم اســـت. ممکن 
اســـت دولـــت بـــا یـــک سیاســـت، از نظر 
آماری به هدف مشـــخصی دست پیدا کند 
اما اگر بخـــش بزرگی از جامعه احســـاس 
کنـــد ایـــن سیاســـت ناعادلانه اجرا شـــده 
یا هزینه آن ناعادلانه توزیع شـــده اســـت، 
پیامـــد آن می‌تواند کاهش اعتماد باشـــد.
در اینجـــا باید میـــان دو مفهـــوم تفکیک 
کـــرد: اثـــر واقعـــی سیاســـت و برداشـــت 
جامعـــه از اثـــر سیاســـت؛ هـــر دو بـــرای 
حکمرانـــی مهـــم هســـتند. اثـــر واقعی را 
می‌تـــوان بـــا شـــاخص‌های اقتصـــادی و 
اجتماعـــی ســـنجید؛ برداشـــت جامعه را 
بایـــد با روش‌هـــای معتبر ســـنجش افکار 
عمومـــی، پیمایـــش، گفت‌وگـــو و دیگـــر 
روش‌های پژوهش اجتماعی شـــناخت. 
نادیده گرفتن هرکـــدام از این دو، تصویر 

دولـــت از واقعیـــت را ناقـــص می‌کنـــد.

دولت قبل، حین و بعد از تصمیم 
به آیینه نیاز دارد

ســـنجش افـــکار عمومـــی نبایـــد اتفاقی 
از تصمیم‌گیـــری و در  پـــس  باشـــد کـــه 
واکنش بـــه نارضایتـــی اجتماعـــی انجام 
شـــود. دولـــت باید قبـــل، حیـــن و بعد از 
تصمیـــم جامعه را بســـنجد. گامـــی که در 
یکســـال گذشـــته رویکرد دفتـــر دولت بر 
آن مبنـــا پیـــش رفته‌اســـت و مـــردم، در 
معنای عـــام و گروه‌هـــای ذی‌نفع همانند 
انجمن‌هـــا درگیـــر در ارزیابـــی پیـــش از 

تصمیـــم بوده‌انـــد.
ه  ر بـــا ر د م  مـــرد  : تصمیـــم ز  ا پیـــش 
گزینه‌هـــای مختلف چه نگرشـــی دارند؟ 

کـــدام گروه‌ها بیشـــتر تحـــت تأثیـــر قرار 
می‌گیرنـــد؟ چـــه میـــزان آمادگـــی بـــرای 
پذیرش هر گزینه وجـــود دارد؟ مهم‌ترین 

نگرانی‌هـــای جامعـــه چیســـت؟
در زمـــان اجـــرا: آیـــا مـــردم سیاســـت را 
همان‌گونـــه کـــه دولـــت طراحـــی کـــرده 
تجربـــه می‌کنند؟ کـــدام بخش‌های اجرا 
یـــا  موجـــب ســـوءتفاهم، بی‌اعتمـــادی 

احســـاس تبعیض شـــده اســـت؟
پـــس از اجرا: سیاســـت چـــه اثـــر واقعی 
داشـــته اســـت؟ مـــردم چـــه ارزیابـــی‌ از 
آن دارنـــد؟ آیـــا اعتمـــاد افزایـــش یافته یا 
کاهش پیدا کرده اســـت؟ چـــه پیامدهای 
پیش‌بینی‌نشـــده‌ای ایجاد شـــده اســـت؟
این نگاه، سیاســـت‌گذاری را از یک فرآیند 
خطـــی به یـــک چرخـــه یادگیـــری تبدیل 
می‌کنـــد. تصمیـــم گرفته می‌شـــود، اجرا 
می‌شـــود، ســـنجیده می‌شـــود، بازخـــورد 
دریافـــت می‌شـــود و ســـپس سیاســـت 
اصـــاح می‌شـــود. دولتـــی کـــه چنیـــن 
چرخه‌ای نداشـــته باشـــد، ممکن اســـت 
یـــک اشـــتباه را نـــه یک‌بـــار، بلکـــه بارها 

تکـــرار کند.
بنابرایـــن، مســـأله دولت فقـــط انتخاب 
میـــان چنـــد گزینه نیســـت، مســـأله این 
اســـت کـــه بداند هـــر گزینه چـــه پیامدی 
بـــرای اقتصـــاد، جامعه و اعتمـــاد عمومی 

خواهد داشـــت.
 

سنجش افکار عمومی، نظرسنجی 
برای نظرسنجی نیست

البتـــه دفـــاع از ســـنجش افـــکار عمومی 
بـــه معنای آن نیســـت که دولـــت باید هر 
تصمیمـــی را صرفـــاً بر اســـاس محبوبیت 
آن اتخـــاذ کند. حکمرانی خوب مســـاوی 
با حکومت کردن بر اســـاس نظرســـنجی 

روزانه نیســـت بلکـــه دولت وظیفـــه دارد 
بـــر اســـاس شـــواهد، منافـــع عمومـــی و 
افـــق بلندمـــدت تصمیـــم بگیـــرد؛ اما در 
کنـــار شـــواهد کارشناســـی و اقتصـــادی، 
باید شـــواهد اجتماعـــی را نیـــز در اختیار 

داشـــته باشد.
ســـؤال اصلی این نیســـت کـــه »مردم چه 
می‌خواهنـــد تا همـــان را انجـــام دهیم؟« 
بلکه ســـؤال مهم‌تـــر این اســـت: اگر این 
تصمیـــم را بگیریـــم، جامعـــه چگونه آن 
را تجربـــه خواهـــد کـــرد و ایـــن تجربه چه 
اثری بر رفتار مـــردم، همکاری اجتماعی و 
اعتمـــاد آنان به دولت خواهد گذاشـــت؟ 
ایـــن تفاوت، مـــرز میان »ســـنجش افکار 
عمومی« و »حکمرانی مبتنی بر شـــواهد« 

. ست ا
 

از »شنیدن جامعه« 
تا »یادگیری از جامعه«

دولـــت چهاردهـــم فقـــط از مدیـــران و 
دســـتگاه‌های خودش گزارش نمی‌گیرد. 
گـــزارش دســـتگاه اجرایـــی بـــه دولـــت 
می‌گویـــد دســـتگاه چـــه کرده اســـت؛ اما 
ســـنجش جامعه به دولت می‌گوید آنچه 
انجـــام داده، در جامعـــه چگونـــه دیده و 

تجربه شـــده اســـت.
ایـــن دو گـــزارش ممکن اســـت یکســـان 
نباشـــند و اتفاقاً همین تفـــاوت می‌تواند 
مهم‌ترین منبـــع یادگیری دولت باشـــد. 
اگـــر دســـتگاهی گـــزارش دهـــد کـــه یک 
سیاســـت بـــا موفقیـــت اجـــرا شـــده، اما 
مـــردم تجربـــه متفاوتی داشـــته باشـــند، 
ایـــن شـــکاف نبایـــد تهدیـــد تلقی شـــود؛ 
بایـــد آن را داده‌ای برای اصلاح سیاســـت 
دانســـت. در واقـــع، یکـــی از ویژگی‌های 
دولـــت یادگیرنده این اســـت کـــه بتواند 

فاصلـــه میـــان »روایت رســـمی عملکرد« 
 و »تجربـــه واقعی جامعـــه« را اندازه‌گیری 

کند.
 

اعتماد، خروجی پنهان هر سیاست
هر سیاســـت عمومی علاوه بر پیامدهای 
اقتصـــادی و اجتماعی، یـــک پیامد کمتر 
دیده‌شـــده نیز دارد: پیامد آن بر اعتماد.
یک سیاســـت ممکن اســـت درآمد ایجاد 
کنـــد، مصـــرف را کاهش دهد یـــا منابع را 
هدفمند کنـــد اما همزمان اگـــر ناعادلانه 
اجـــرا شـــود یـــا بـــدون توضیـــح و اقنـــاع 
عمومی پیـــش برود، می‌توانـــد به اعتماد 
عمومـــی آســـیب بزنـــد. بالعکـــس، حتی 
یک تصمیم دشـــوار نیز اگر با شـــفافیت، 
عدالـــت، پاســـخ‌گویی و بی‌طرفـــی اجرا 
شـــود، می‌تواند به تقویـــت اعتماد کمک 

. کند
از مهم‌تریـــن درس‌هـــای  یکـــی  اینجـــا 
وشـــن  ر نـــی  حکمرا بـــرای  وثســـتاین  ر
می‌شـــود: دولـــت فقـــط سیاســـت اجـــرا 
نمی‌کنـــد؛ بـــا شـــیوه اجـــرای سیاســـت، 
دربـــاره قابـــل اعتمـــاد بـــودن نهادهـــای 

عمومـــی نیـــز پیـــام می‌دهـــد.
اگـــر شـــهروند احســـاس کنـــد قواعـــد 
دولـــت  اســـت،  یکســـان  همـــه  بـــرای 
پاســـخگو اســـت و تصمیم‌هـــا بر اســـاس 
معیارهـــای روشـــن گرفتـــه می‌شـــوند، 
احتمـــال همـــکاری او بیشـــتر می‌شـــود. 
امـــا اگـــر تجربـــه او از دولـــت، تبعیـــض، 
یـــا بی‌عدالتـــی  بی‌ثباتـــی، بی‌پاســـخی 
باشد، ممکن اســـت وارد همان چرخه‌ای 
شـــود کـــه روثســـتاین از آن بـــه عنـــوان 
»وقتـــی  می‌کنـــد:  یـــاد  اجتماعـــی  دام 
مـــن بـــه دیگـــران اعتمـــاد نـــدارم و فکر 
می‌کنـــم دولت نیز قواعـــد را عادلانه اجرا 
 نمی‌کنـــد، انگیزه‌ای برای همـــکاری باقی 

نمی‌ماند.«
 

پژوهش کاربردی 
آیینه‌ای برای حکمرانی

از این منظـــر، مأموریت پژوهش کاربردی 
را می‌تـــوان فراتر از تولید گـــزارش تعریف 
کرد. تلاش کرده‌ایم در ســـاختار پژوهش 
کاربـــردی چراغـــی را روشـــن کنیـــم کـــه 
واقعیـــت را پیـــش از تصمیـــم ببینیـــم، 
پیامدهای تصمیـــم را تاحد امکان هنگام 
اجـــرا تشـــخیص دهیـــم و پس از اجـــرا از 
تجربه جامعه نیز یـــاد بگیریم و این یعنی 
تبدیل پژوهش از یک فعالیت پســـینی به 
بخشـــی از فرآینـــد تصمیم‌ســـازی. دولت 
خـــوب دولتـــی نیســـت کـــه تصـــور کنـــد 
همه پاســـخ‌ها را از قبـــل می‌داند؛ دولت 
خوب دولتی اســـت که سازوکارهایی برای 
دیـــدن خطاهای خـــود، شـــنیدن جامعه 
و اصـــاح تصمیم‌هـــای خود ایجـــاد کرده 
باشـــد. در نهایت، حکمرانی خوب فقط 
بـــه معنای داشـــتن سیاســـت‌های خوب 
نیســـت بلکـــه حکمرانـــی خـــوب یعنـــی 
توانایـــی دیـــدن، شـــنیدن، ســـنجیدن و 

اصـــاح کردن.

متین رمضان‌خواه
 معاون مطالعات کاربردی دفتر هیأت دولت

یادداشت
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