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خبر

حسین سیمایی‌صراف 
از تدوین آیین‌نامه نشان 

مسئولیت اجتماعی خبر داد

حرکتی برای ارتقای 
نقش دانشگاه‌ها در 
حل مسائل جامعه

وزیر علوم، تحقیقـــات و فناوری 
از گنجاندن شـــاخص مسئولیت 
اجتماعـــی در فرآینـــد رتبه‌بندی 
دانشـــگاه‌ها خبـــر داد و گفـــت: 
»این رویکرد جدید، دانشـــگاه‌ها 
را به ســـمت ایفای نقش فعال‌تر 
در حـــل مســـائل جامعه ســـوق 

» . هد می‌د
 حسین ســـیمایی‌صراف با اشاره 
نشـــان  آیین‌نامـــه  تدویـــن  بـــه 
توســـط  اجتماعـــی  مســـئولیت 
مؤسســـه پژوهش و برنامه‌ریزی، 
اعلام کرد: »اســـاتید پیشـــرو در 
ایـــن حـــوزه، عـــاوه بـــر افتخار، 
از مزایـــای ویژه‌ای نیـــز بهره‌مند 
خواهنـــد شـــد.«  او در گزارشـــی 
لـــت  و د له  وســـا د عملکـــرد  ز  ا
چهاردهم، مســـئولیت اجتماعی 
را یکـــی از گفتمان‌هـــای کلیدی 
این دوره دانســـت و بـــر اهمیت 
لحـــاظ شـــدن این شـــاخص در 
ارزیابـــی دانشـــگاه‌ها تأکید کرد.

وزیر علوم، تحقیقـــات و فناوری 
توضیح داد: »ممکن اســـت یک 
دانشگاه برجســـته از نظر علمی، 
در حـــوزه مســـئولیت اجتماعی 
ضعیف عمـــل کند یـــا بالعکس، 
از این رو ارزیابـــی جامع ضروری 

است.«
ســـیمایی‌صراف گفـــت: »مـــا در 
مؤسســـه پژوهش و برنامه‌ریزی 
نـــه  بیرخا د و  مـــه  یین‌نا آ یـــک 
تدویـــن‌ و راه‌انـــدازی کردیـــم به‌ 
نام نشان مســـئولیت اجتماعی! 
می‌خواهیـــم به اســـاتیدی که به 
ایـــن وظیفـــه عمـــل می‌کننـــد، 
یک نشـــان افتخار و البته برخی 

مزایـــا بدهیم.«

با رویکردی 
جامعه‌شناختی؛  
جامعه، توده‌ای 

یکدست 
نیست، بلکه 
از میدان‌ها و 

گرایش‌های 
متکثر 

اجتماعی 
تشکیل شده 

است

نماینده همه گروه‌های اجتماعی نیست؛ 
جامعـــه مدنی متکثـــر اســـت و واحدهای 
ارتباطـــات مردمـــی در دولـــت بایـــد ایـــن 
تکثـــر را بـــه رســـمیت بشناســـند و امکان 
گفت‌وگـــو و شـــنیدن از صداهای مختلف 

را فراهم ســـازند.
مســـأله دیگـــر ایـــن اســـت کـــه اگـــر این 
نهادینـــه  اداری  ســـاختار  در  چرخـــش 
نشود، در حد ســـخنرانی و بخشنامه باقی 
می‌مانـــد. در اینجـــا، مفهـــوم دوم یعنـــی 
»اجتماعـــی کـــردن ارتباطـــات مردمـــی«، 
اهمیـــت پیدا می‌کنـــد. اجتماعـــی کردن 
در معنـــای جامعه‌شـــناختی آن، فرآیندی 
اســـت کـــه طـــی آن ارزش‌هـــا، هنجارهـــا 
در  چنـــان  شـــناختی  چارچوب‌هـــای  و 
ذهن و رفتـــار افـــراد و ســـازمان‌ها درونی 
می‌شـــوند کـــه بـــه بخشـــی از بدیهیات و 
رفتارهای روزمره تبدیـــل می‌گردند. وقتی 
از اجتماعی کردن ارتباطات مردمی سخن 
می‌گوییـــم، یعنـــی رویکرد جدیـــد باید در 
ذهن، ســـاختار و ســـازوکارهای واحدهای 
ارتباطـــات مردمـــی دســـتگاه‌های اجرایی 
نهادینه شـــود، نـــه اینکه صرفـــاً به صورت 
بخشنامه یا شـــعار باقی بماند. باید توجه 
داشـــت بســـیاری از تغییرات ســـازمانی در 
مرحلـــه ابـــاغ متوقـــف می‌شـــوند، زیرا 
کارکنـــان و مدیـــران آنها را به‌عنـــوان یک 
وظیفـــه اضافـــی می‌بیننـــد، نـــه به‌عنوان 
شـــیوه‌ای جدید و در واکنش به اقتضائات 
دوران که برای پیشـــبرد دستورکار مصوب 

اتخاذ شـــده است. 
اگـــر رویکـــرد ارتباطات مردمـــی اجتماعی 
به‌درســـتی اجتماعـــی شـــود، کارشـــناس 
ارتباطـــات مردمـــی دیگـــر خـــود را صرفـــاً 
»پاســـخگوی تلفنـــی، دریافت‌کننده نامه، 
ارجاع‌دهنـــده  و  مشـــکل  ثبت‌کننـــده 
درخواســـت« نمی‌داند؛ بلکـــه نقش خود 
را »تســـهیل‌گر گفت‌وگـــوی مســـأله‌محور 
میـــان جامعـــه مدنـــی و دولـــت« تعریـــف 
می‌کنـــد. ایـــن امـــر مســـتلزم اقدامـــات 
مشـــخصی اســـت: آموزش مدیران و 
کارشناســـان برای شـــناخت 
تشـــکل‌های مدنی؛ ایجاد 
ســـازوکارهای شناســـایی 
ذی‌نفعـــان در هـــر حوزه 
حـــی  طرا ؛  یتـــی مور مأ
جلســـات گفت‌وگـــوی 

مســـأله‌محور با حضـــور صداهـــای متکثر؛ 
اتصال خروجی ایـــن گفت‌وگوها به فرآیند 
تصمیم‌گیـــری؛ ارائـــه بازخـــورد بـــه جامعه 
دربـــاره نتایـــج؛ و لحـــاظ کـــردن ارتباطات 
موفـــق برقـــرار شـــده در شـــاخص ارزیابی 
عملکرد. بـــه بیان دیگـــر، اجتماعی کردن 
ارتباطـــات مردمـــی یعنـــی ایـــن رویکـــرد از 
ســـطح »اجـــرای تکلیفـــی شـــیوه‌نامه‌های 
بـــه ســـطح »عـــادت نهادینـــه  ابلاغـــی« 
ســـازمانی« برســـد. البتـــه ایـــن مســـیری 
اســـت که بدون آغـــاز و اســـتمرار یادگیری 
سازمانی، تکرار، انگیزه‌ســـازی و الگوسازی 

نیســـت. ممکن 
بـــدون  اجتماعـــی  مردمـــی  ارتباطـــات 
حـــد  ر  د ؛  ن آ ن  د کـــر عـــی  جتما ا
شـــیوه‌نامه‌های ابلاغـــی باقـــی می‌ماند و 
واحدهـــای ارتباطات مردمـــی همچنان با 
منطق پیشـــین به کار خـــود ادامه خواهند 
داد و اختـــال ارتباطـــی مـــردم و دولت را 
بازتولید می‌کنند. در حالی که در شـــرایط 
ایران امـــروز با اجتماعی شـــدن ارتباطات 
مردمـــی و اجتماعـــی کـــردن آن، دولـــت 
می‌تواند از طریق تســـهیل گفت‌وگو میان 
بازیگـــران متکثر اجتماعـــی، ظرفیت‌های 
پراکنـــده جامعـــه را بـــه هم متصـــل کند و 
میز حل مســـائل عمومی را بـــه نفع مردم 
تشـــکیل دهد. به عبارت دیگـــر، ارتباطات 
مردمـــی اجتماعـــی، انـــواع ســـازمان‌های 
نمایندگی‌کننـــده مـــردم را بـــه رســـمیت 
می‌شناســـد و آنها را از حاشـــیه به دور میز 
حـــل مســـأله مـــی‌آورد و اجتماعـــی کردن 
ارتباطات مردمی، دســـتگاه اجرایی را برای 
پذیرش ایـــن نقش جدید آمـــاده می‌کند.

بـــه ایـــن ترتیـــب، در حالـــی کـــه ارتباطات 
مردمی اجتماعی تغییـــر در موضوع ارتباط 
از فـــرد پراکنـــده بـــه جامعه ســـازمان‌یافته 
اســـت؛ اجتماعی کردن ارتباطات مردمی، 
تغییر در شـــیوه نهادینه شدن از بخشنامه 
بـــه ذهـــن و ســـازوکارهای اجرایی اســـت. 
هم‌نشین‌ســـازی این دو مفهـــوم، به دولت 
امـــکان می‌دهـــد تـــا جامعـــه را نـــه فقـــط 
مخاطـــب و مطالبه‌گـــر، بلکـــه شـــریک در 
فهـــم و حـــل مســـائل عمومی ببینـــد. این 
چرخـــش، در وضعیت ایران امـــروز، یکی از 
مهم‌ترین گام‌های بازســـازی رابطه‌ای است 
کـــه هم بـــرای جامعـــه و هم بـــرای دولت، 

حیاتی اســـت.

ارتباطات مردمی اجتماعی یا اجتماعی کردن ارتباطات مردمی؛ هر دو

 ، ی د جهـــا ی  ه‌هـــا و گر  ، د م‌نهـــا د مر
انجمن‌هـــای محلـــی، فعـــالان مســـاجد، 
خیریه‌هـــا و اصنـــاف، هـــر یـــک حامـــل 
بخشـــی از دانش، تجربه زیســـته، شـــبکه 
و تـــوان ســـازمان‌دهی جامعه‌انـــد. ایـــن 
اولویت‌بخشـــی یـــک چرخـــش رویکردی 
اســـت. بـــا رویکـــردی جامعه‌شـــناختی؛ 
جامعه، توده‌ای یکدســـت نیست، بلکه از 
میدان‌ها و گرایش‌هـــای متکثر اجتماعی 
تشکیل شـــده اســـت. گروه‌های مختلف 
براســـاس موقعیـــت طبقاتـــی، قومـــی، 
جنسیتی، جغرافیایی، ســـرمایه فرهنگی 
و شـــغلی، به‌گونه‌هـــای متفاوتـــی درگیر و 
دار فشـــارهای اقتصادی، بیکاری، مسکن، 
آموزش یا سلامت به طور مستمر در حال 
تعیین سیاســـت زندگی خود هســـتند. در 
چنیـــن جامعـــه‌ای وقتـــی دولـــت فقط با 
افـــراد جـــدا از هـــم مواجه شـــود، ممکن 
اســـت صـــدای بلندتـــر را به نیـــاز عمومی 
تأویـــل کنـــد و یـــا اینکـــه در تمایزگـــذاری 
میان مســـأله فردی با مسأله جمعی دچار 
خطا شـــود و به پاســـخ‌های موردی بسنده 
کند. این در حالی اســـت که سازمان‌های 
از  نمایندگی‌کننـــده جامعـــه می‌تواننـــد 
مطالبـــات پراکنده صورت‌بنـــدی عمومی 
بـــر  انباشـــته  ارائـــه کننـــد، خاک‌هـــای 

ریشـــه‌های مشـــکلات را بشـــکافند و برای 
حـــل آنها بـــا دولـــت هم‌افزایـــی کنند.

ریشـــه‌های اختـــال ارتباطـــی »مـــردم بـــا 
بـــا  ارتبـــاط  ضعـــف  از  ناشـــی  دولـــت« 
نهادهـــای واســـط اســـت. اما مســـأله این 
اســـت کـــه تشـــکل‌هایی کـــه می‌تواننـــد 
منتقـــل کننـــده مطالبات شـــوند و در حل 
مســـائل هم‌افزایـــی کننـــد، تحـــت تأثیـــر 
سیاســـت ارتباطات مردمی ادوار دولت، یا 
تضعیف شـــده‌اند، یـــا به حاشـــیه رفته‌اند، 
یا بـــه طـــور کامـــل به رســـمیت شـــناخته 
نشـــده‌اند. در نتیجه، مـــردم به‌جای آن‌که 
از طریـــق ســـازمان‌های نمایندگی‌کننده با 
دولـــت گفت‌وگو کنند، به صـــورت فردی و 
پراکنده به ســـمت مســـیرهای غیررسمی، 
شـــبکه‌های اجتماعـــی یـــا حتـــی اعتراض 
خیابانـــی ســـوق یافته‌انـــد. در حالـــی کـــه 
فراتـــر از داده‌هـــای رســـمی و گزارش‌هـــای 
بوروکراتیـــک، دولت برای مواجهه کارآمدتر 
با مسائل سیاســـت‌گذاری عمومی نیازمند 
شـــناخت میدانـــی و مُعرف‌تـــر از تجربـــه 
زیســـته مـــردم، ظرفیت‌هـــای اجتماعـــی، 
زمینه‌های رفع تعـــارض‌ منافع، راهکاریابی 
و بســـیج ظرفیت‌های حل مســـأله است. 
ایـــن همه نه نـــزد مراجعین متفـــرق که در 
مشـــت تشـــکل‌ها و ســـازمان‌های جامعه 

مدنی اســـت و ارتباطات مردمـــی می‌تواند 
در جایگاه تســـهیل‌گر این مشارکت ایفای 

نقـــش کند.
ایـــن رویکـــرد جدیـــد بـــه معنـــای نادیده 
گرفتن مراجعـــات فردی نیســـت. چراکه 
در دولـــت چهاردهـــم اصل بر این اســـت 
کـــه فردی که نامه می‌نویســـد یـــا اعتراض 
می‌کنـــد، شـــهروندی دارای حـــق اســـت 
و صـــدای او بایـــد شـــنیده شـــود. امـــا اگر 
همه انـــرژی واحدهای ارتباطـــات مردمی 
صرف پاســـخ به انبوهی از درخواست‌های 
شـــخصی و جـــدا از هـــم شـــود، فرصـــت 
شـــناخت و فهم الگوهای عمومـــی و ورود 
بـــه ریشـــه مســـائل از دســـت مـــی‌رود. در 
واقـــع در شـــرایطی کـــه جامعـــه و دولت 

بـــا مســـائل انباشـــته روبه‌رو هســـتند، 
مواجهه فـــردی با ارتباطـــات مردمی 
ماننـــد تـــاش بـــرای جابه‌جایی آب 
دریـــا بـــا ســـطل اســـت. در چرخش 

ارتباطـــات  از  رویکـــردی 
مردمی شـــخص‌محور 

به ارتباطات مردمی 
اجتماعـــی، بایـــد 

مراقـــب بـــود که 
تشـــکلی  هیـــچ 

یـــی  ‌تنها به

در ایـــران امروز حفـــظ و ارتقای انســـجام 
و همبســـتگی ملـــی بیـــش از پیـــش در 
دستورکار سیاست‌گذاران و دغدغه‌مندان 
کشـــور قـــرار دارد و همزمان بخـــش قابل 
توجـــه‌ای از تـــوان جامعـــه و دولت صرف 
مقابلـــه بـــا تهدیـــدات خارجی، فشـــارها 
و نابرابری‌هـــای اقتصـــادی و اجتماعـــی، 
فرســـایش اعتمـــاد نهادی و شـــکاف‌های 
اجتماعی می‌شـــود. در چنیـــن وضعیتی، 
رابطـــه میـــان مـــردم و دولـــت فراتـــر از 
یـــک موضـــوع اداری یا رســـانه‌ای اســـت و 
می‌توانـــد بـــه یکـــی از تعیین‌کننده‌تریـــن 
متغیرهـــای تـــاب‌آوری اجتماعـــی و تـــوان 
حـــل مســـأله تبدیل شـــود که اگـــر چنین 
نشـــود، شـــهروندان مســـیرهای رساندن 
صدای خـــود به دولـــت را کم‌اثـــر می‌یابند 
و دولـــت نیـــز در میـــان انبـــوه مراجعـــات 
فـــردی و صداهای پراکنده، در تشـــخیص 
اولویت‌هـــا و الگوهای شـــناخت مســـائل 
در  می‌شـــود.  مشـــکل  دچـــار  عمومـــی 
دولـــت رئیس‌جمهـــوری پزشـــکیان برای 
احتـــراز از چنین مســـأله‌ای کـــه می‌توان 
آن را »اختلال ارتبـــاط بین مردم و دولت« 
دانســـت و با نقـــد تجربه‌های پیشـــین، به 
دو حرکـــت هم‌زمـــان نیـــاز داریـــم: یکی 
چرخـــش مبـــدأ ارتبـــاط در ســـمت مردم 
از افـــراد پراکنده به ســـمت ســـازمان‌های 
نمایندگی‌کننده اقشار اجتماعی و دیگری 
نهادینه‌ســـازی ایـــن رویکـــرد در ذهنیـــت 
و ســـازوکارهای دســـتگاه‌های اجرایـــی. در 
این یادداشـــت، این دو حرکـــت را در ذیل 
مفاهیـــم »ارتباطـــات مردمـــی اجتماعی« 
و »اجتماعـــی کـــردن ارتباطـــات مردمی« 

می‌دهم. توضیـــح 
ارتباطـــات مردمـــی اجتماعـــی بـــه معنای 
اولویت‌بخشـــی بـــه رابطـــه تشـــکل‌های 
جامعه مدنی بـــا دولت - به‌عنوان مکمل و 
در شرایطی بدیل ارتباطات شخص‌محور و 
مراجعه‌محور- اســـت. تشکل‌های صنفی، 
انجمن‌های علمـــی، اتحادیه‌های کارگری 
و کارفرمایـــی، تعاونی‌هـــا، ســـازمان‌های 

اجتماعی6
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