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پاسخگویی ویژه سامانه 
»از من بپرس« ثبت‌احوال 

در هفته دولت
ســـازمان ثبت احوال کشـــور اعلام 
کـــرد: ســـامانه »از مـــن بپـــرس« 
بـــه‌  بـــا هفتـــه دولـــت  همزمـــان 
صـــورت ویـــژه آمـــاده پاســـخگویی 
بـــه پرســـش‌ها و رفـــع مشـــکلات 

شـــهروندان اســـت.
بـــه گـــزارش ایرنـــا، ایـــن ســـامانه با 
درگاه  به‌عنـــوان   ۰۲۱۱۵۱۰ شـــماره 
ارتباطـــی ســـازمان ثبـــت احـــوال با 
مـــردم، در هفتـــه دولت از ســـاعت 
و  اســـت  فعـــال   ۲۱ تـــا  صبـــح   ۷
شـــهروندان می‌توانند پرسش‌های 
خود دربـــاره امور هویتی و نحوه ارائه 
خدمـــات را بـــا کارشناســـان مطرح 
کننـــد و پاســـخ بگیرنـــد. همچنین 
دســـتیار هوشـــمند ثبـــت احـــوال 
 در پیام‌رســـان »بلـــه« بـــه نشـــانی
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به‌ شکل شـــبانه‌روزی در دسترس 
شـــهروندان قرار دارد.  بر اســـاس 
ایـــن گـــزارش، کاربـــران می‌توانند 
وز  شـــبانه‌ر از  ســـاعت  هـــر  در 
پرســـش‌های خود را با این دستیار 
هوشمند مطرح کنند و در صورت 
نیـــاز بـــه راهنمایی تخصصـــی، از 
طریق ســـامانه »از مـــن بپرس« با 
کارشناســـان ثبت احـــوال ارتباط 

. گیرند
 

راه‌اندازی ۷۱ خانه حمایتی 
برای تسهیل بازگشت 

معلولان به جامعه
معـــاون امور توانبخشـــی ســـازمان 
بهزیســـتی کشـــور از راه‌انـــدازی ۷۱ 
خانـــه حمایتـــی جدید در دو ســـال 
فعالیت دولت چهاردهم خبر داد و 
گفت:»این خانه‌ها با هدف کاهش 
اقامـــت افـــراد دارای معلولیـــت در 
مراکز شبانه‌روزی، تقویت استقلال 
فردی و فراهم‌ کردن زمینه بازگشت 
پایدار آنـــان بـــه خانـــواده و جامعه 
ایجاد شـــده‌اند.«  به گـــزارش ایرنا، 
فاطمه عباسی با اشـــاره به افزایش 
خانه‌هـــای  تعـــداد  درصـــدی   ۳۰
توانبخشـــی افـــراد دارای معلولیت 
گفت:»ســـازمان بهزیستی با اجرای 
الگـــوی توانبخشـــی جامعه‌محور و 
توســـعه خانه‌های حمایتی کوچک، 
تلاش می‌کنـــد مدت اقامـــت افراد 
دارای معلولیت در مراکز شبانه‌روزی 
را کاهش دهد و زمینـــه پیوند پایدار 
آنـــان با خانواده و اجتمـــاع را فراهم 
کند.« او توضیـــح داد:»این خانه‌ها 
با فراهم‌ کردن فضایی امن و مشابه 
محیط زندگی خانوادگی و همچنین 
ارائه خدمات مراقبتی و توانبخشی 
در مقیاس کوچک، فرصت تمرین 
خودمراقبتی، تقویـــت مهارت‌های 
فردی و افزایش استقلال اجتماعی 
را برای افـــراد دارای معلولیت فراهم 
می‌کننـــد.« عباســـی بـــا اشـــاره به 
رویکرد جدید ســـازمان بهزیستی در 
زمینه ترخیص افراد دارای معلولیت 
از مراکز شـــبانه‌روزی بیـــان کرد:»در 
الگوی جدیـــد ارائه خدمات، فرآیند 
آماده‌ســـازی فـــرد بـــرای ترخیص از 
همان ابتدای پذیرش آغاز می‌شـــود 
و هدف نهایی آن، بازگشـــت کامل و 

پایـــدار فرد به جامعه اســـت.«
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رئیس جمعیت هلال‌احمر درگفت‌وگو با »ایران« از۶ هزار عملیات موفق هلال‌احمر در جنگ سوم می‌گوید

نجات ۷ هزار و ۲۵۰ هموطن از زیر آوار موشک‌ها

جمعیت هلال‌احمـــر به‎عنوان بازوی 
اصلی امدادرسانی در شرایط بحرانی، 
در طـــول جنـــگ ۴۰ روزه رمضـــان بـــا 
چالش‌هایـــی بی‌ســـابقه رو‌به‌رو بود. 
در این میـــان، تغییر اســـتراتژی‌های 
عملیاتـــی، بهره‌گیـــری از فناوری‌های 
نوین و بســـیج نیروهـــای متخصص، 
به کارآمـــدی این مجموعه در مواجهه 
با خسارات ناشـــی از حملات دشمن 
کمک شـــایانی کرد. در همین راستا، 
ئیـــس  ر  ، لیونـــد کو پیرحســـین  بـــا 
جمعیـــت هلال‌احمـــر گفت‌وگویـــی 
انجام دادیـــم که در ادامه می‌خوانید.

جمعیت هلال‌احمر در جریان 
جنگ ۴۰ روزه رمضان، با چه 

ترکیبی از نیروها وارد میدان شد؟ 
وضعیت آمادگی لجستیکی و 

سطح تجهیزاتی تیم‌های عملیاتی 
چگونه ارزیابی می‌شود؟

تـــا پیـــش از جنـــگ تحمیلـــی ۱۲ روزه، 
‌۷۰هزار نیروی متخصص و آموزش‌دیده 
عملیاتی داشـــتیم که با آسیب‌شناسی 
دقیق شرایط و رصد دقیق مشکلات در 
جنگ، موفق شـــدیم این ظرفیت را به 
۱۱۰ هزار نیـــروی عملیاتی و امدادی ارتقا 
بدهیـــم. با تقویـــت تیم‌هـــای واکنش 
از ســـامانه‌های  بهره‌گیـــری  ســـریع، 
هوشـــمند، پهپادهـــا و نرم‌افزارهـــای 
تخصصـــی، توانســـتیم زمان حضـــور در 
محـــل حادثـــه را بـــه کمتـــر از ۴ دقیقه 
کاهـــش بدهیـــم. در طـــول ایـــن نبرد، 
از میـــان ۱۱۰ هـــزار نیـــروی آموزش‌دیده 
و داوطلـــب، ۲۸ هـــزار نفـــر به‌صـــورت 
مســـتقیم در عملیات‌هـــای امـــدادی 
به‌کارگیـــری شـــدند و مابقـــی نیروها به 
عنوان ذخیـــره و پشـــتیبان، در حالت 
آماده‌بـــاش کامـــل قـــرار داشـــتند. در 
حـــوزه لجســـتیک هـــم تـــاش کردیم 
تـــوان عملیاتـــی خـــود را بـــه ســـرعت 
ارتقـــا بدهیـــم. بهره‌گیـــری از ۷ هـــزار 
۶۰۰ دســـتگاه خـــودروی عملیاتـــی  و 
امـــداد و نجات و ۲ هزار و ۵۱۵ دســـتگاه 
آمبولانس، فقط بخشـــی از ظرفیت به‌ 
کار گرفته‌ شـــده برای خدمت‌رسانی به 
آســـیب‌دیدگان در حـــوادث اخیر بود. 
همچنین در همان ایام، موفق شـــدیم 
ناوگان خود را با وارد کردن ۲۰۰ دســـتگاه 
خودروی نجات و اقلام تخصصی جدید 
تقویت کنیم تا روند خدمت‌رســـانی به 
آســـیب‌دیدگان بدون وقفه ادامه یابد.

 
 جذب و سازماندهی یک میلیون و 
۶۰۰ هزار داوطلب جدید در شرایط 
بحرانی جنگ، آمار خیره‌کننده‌ای 

است. با توجه به حجم بالای 
تقاضا، چه سازوکاری برای احراز 

هویت، آموزش و ساماندهی 
این نیروها اتخاذ شد تا کارآمدی 

عملیاتی آنها تضمین شود؟
جمعیـــت هلال‌احمـــر پیـــش از آغـــاز 
جنگ، ۴ میلیون داوطلب داشـــت که 

در این بـــازه زمانی، یـــک میلیون و 
۶۰۰ هـــزار نفر دیگـــر نیز به این 

شـــبکه گســـترده مردمی 
پیوســـتند. ما معتقدیم 

توانمندسازی نیروهای 
داوطلـــب در حـــوزه 
امـــداد، نقش کلیدی 

در ارتقـــای تـــاب‌آوری جامعـــه و کاهش 
آســـیب‌پذیری در برابر بحران‌هـــا دارد؛ 
بنابرایـــن جـــذب داوطلبـــان فقـــط به 
تمامـــی  نیســـت.  ثبت‌نـــام  معنـــای 
نیروهـــای جدیـــد بلافاصلـــه تحـــت 
آموزش‌هـــای تخصصـــی قـــرار گرفتند. 
این آموزش‌هـــا با هـــدف افزایش توان 
عملیاتـــی و ارتقـــای ســـطح آمادگی در 
شرایط سخت طراحی شده است. پس 
از پایـــان دوره‌های آموزشـــی، داوطلبان 
بایـــد در آزمون‌هـــای دشـــوار مهارتـــی و 
آمادگی جســـمانی شـــرکت کنند. این 
فرآیند کامـــاً مبتنی بر شـــیوه‌نامه‌های 
اجرایـــی و با نظارت مســـتقیم معاونت 
عملیات ســـازمان امداد و نجات انجام 
می‌شـــود. در نهایت، فقط افـــرادی که 
موفـــق بـــه کســـب امتیـــاز لازم در این 
آزمون‌ها شـــوند، به‌عنـــوان عضو اصلی 
یا احتیـــاط تیم‌های واکنش ســـریع در 
سطح کشـــور شناسایی و ســـازماندهی 
می‌شـــوند تـــا در عملیات‌هـــای واقعی، 
بازوی توانمندی برای جمعیت باشـــند.

 
در جنگ رمضان حجم 

عملیات‌های جست‌وجو و 
نجات بسیار بالا بود؛ آمار دقیق 

عملیات‌ها و تعداد نجات‌یافتگان 
چقدر است و مهم‌ترین عوامل 

موفقیت در عملیات‌های حساس 
زنده‌یابی را چه می‌دانید؟

ســـوم،  تحمیلـــی  جنـــگ  طـــول  در 
و  هـــزار  ۶ هلال‌احمـــر  امدادگـــران 
۳عملیـــات امدادرســـانی موفـــق را در 
نقاط مختلف کشـــور با موفقیت انجام 
دادند کـــه در نتیجه آن حـــدود ۷هزارو 
۲۵۰ نفـــر از زیـــرآوار ناشـــی از حمـــات 
موشکی دشمن نجات یافتند. براساس 
داده‌های رصـــدی، بیشـــترین حملات 
ابتدا به تهران و ســـپس به اســـتان‌های 
هرمزگان، اصفهان، بوشـــهر، آذربایجان 
شـــرقی، خوزســـتان، فـــارس، مرکزی، 
سیستان و بلوچستان، البرز، قم، ایلام، 
همدان و دیگر اســـتان‌ها 
وارد شـــد. در پاســـخ به 
بخش دوم ســـؤال شما 
بایـــد بگویـــم موفقیت 
عملیات‌هـــا،  ایـــن  در 
هم‌افزایـــی  محصـــولِ 
آمـــوزش، تجهیزات، 

تیم‌هـــای جســـت‌وجوگر و هماهنگـــی 
بین‌دســـتگاهی بـــود. امدادگـــران ما در 
محیط‌هایـــی بـــا ریســـک بـــالای ریزش 
تاریکـــی  اکســـیژن،  مجـــدد، کمبـــود 
مطلق و تحت فشـــارهای روانی شـــدید، 
بی‌وقفـــه مشـــغول خدمـــت بودنـــد. 
شـــجاعت مثال‌زدنی و ازخودگذشـــتگی 
این نیروها، جان بســـیاری از هم‌وطنان 
را از مـــرگ حتمـــی نجـــات داد. در کنـــار 
نیـــروی انســـانی، فناوری‌هـــای نوین نیز 
نقش حیاتـــی داشـــتند؛ دســـتگاه‌های 
زنده‌یاب مجهز به حســـگر‌های حرارتی، 
حرکتـــی و صوتـــی، امـــکان شناســـایی 
علائم حیاتـــی را حتـــی در پیچیده‌ترین 
شـــرایط فراهـــم می‌کردنـــد. همچنین 
و  ب  ه‌یـــا زند ی  ســـگ‌ها ی  تیم‌هـــا
جســـدیاب با آموزش‌هـــای تخصصی، در 
خطرناک‌ترین شرایط عملیاتی حضوری 
مؤثـــر داشـــتند. شـــدت و خطـــر بـــالای 
مأموریت‌هـــا به‌قدری بود که متأســـفانه 
تعدادی از این ســـگ‌های فـــداکار نیز در 
جریـــان عملیات‌ها دچـــار مصدومیت 
شدند که نشـــان‌دهنده شـــدت و خطر 

بـــالای مأموریت‌هاســـت.
 

با توجه به گستردگی و شدت 
حملات در جنگ رمضان، در 

تأمین تجهیزات یا نیروهای 
متخصص با چالش یا کمبودی 

مواجه شدید؟
خوشـــبختانه در جمعیت هلال‌احمر با 
هیچ‌گونـــه کمبودی از نظـــر تجهیزات و 
امکانات مواجه نشدیم. ما از نیروهایی 
بســـیار قوی، بااقتدار و شجاع برخوردار 
بودیـــم که باعـــث شـــد در تمامی نقاط 
وقـــوع انفجـــار یـــا حمـــات موشـــکی، 
تیم‌هـــای عملیاتی مـــا حداکثـــر ظرف 
۳ تـــا ۴ دقیقـــه به عنـــوان اولیـــن گروه 
امـــدادی در محل حادثه حضـــور یابند. 
همان‌طـــور که اشـــاره کـــردم، جمعیت 
هلال‌احمـــر از ظرفیت ۱۱۰ هـــزار نیروی 
داوطلـــب آموزش‌دیده بهره‌مند اســـت 
کـــه در این جنـــگ فقط ۲۸ هـــزار نفر از 
آنان در میـــدان عملیات بـــه کار گرفته 
شـــدند و مابقی نیروها به عنوان ذخیره 
اســـتراتژیک در حالت آماده‌باش کامل 
قرار داشـــتند؛ بنابرایـــن در حوزه نیروی 
انســـانی نیـــز کاملاً بی‌نیـــاز بودیـــم. در 
زمینه پشـــتیبانی خارجی هم ما از هیچ 
کشوری درخواســـت کمک نکردیم، اما 
سیاســـت ما این بـــود که اگـــر کمکی از 
ســـوی نهادها یا کشـــورهای دیگـــر ارائه 
می‌شد، با استقبال آن را می‌پذیرفتیم و 
بلافاصله در استان‌ها توزیع می‌کردیم.

 در جنگ رمضان، آمار دقیق 
خدمات پزشکی هلال‌احمر به 

تفکیک درمان‌های سرپایی و 
اعزام به مراکز درمانی چگونه 

بود و وضعیت تفحص شهدا را 
چطور ارزیابی می‌کنید؟

تمامـــی  در  هلال‌احمـــر  نیروهـــای 
مراحل ایـــن جنگ، بـــا اولویت‌بندی 
دقیـــق، خدمـــات امـــداد و درمـــان را 
ارائـــه دادند. در همین راســـتا، ۷ هزار 
و ۱۴۴ نفـــر از مجروحـــان کـــه نیازمند 
خدمـــات تخصصـــی فـــوری بودند، در 
کمتریـــن زمـــان ممکـــن بـــرای مداوا 
بـــه مراکـــز درمانـــی منتقـــل شـــدند. 
عـــاوه بر ایـــن، ۱۰ هـــزار مصـــدوم نیز 
در محـــل و به صورت ســـرپایی درمان 
شـــدند و نیاز به اعـــزام بیمارســـتانی 
نداشـــتند. در خصـــوصِ شـــهدا هـــم 
باید بگویـــم با تـــاش شـــبانه‌روزی و 
تخصصی تیم‌های امدادی، پیکر تمام 
شـــهدا در عملیات‌هـــا تفحص شـــد و 
ایـــن وظیفه انســـانی به طـــور کامل به 

ســـرانجام رسید.
 

 دشمن در جریان جنگ رمضان، 
زیرساخت‌های امدادی را هدف 

حملات مستقیم قرار داد. چه 
میزان خسارت به ناوگان و مراکز 

هلال‌احمر وارد شد و برآورد مالی 
این آسیب‌ها چقدر است؟

بله متأســـفانه در این جنـــگ، ماهیت 
ســـوی  از  هلال‌احمـــر  بشردوســـتانه 
دشـــمن نادیـــده گرفته شـــد و شـــاهد 
حملات مســـتقیم به تجهیزات و مراکز 
بودیم. در طـــول عملیات‌ها، ۵۶ مرکز 
گرفتنـــد.  قـــرار  هـــدف  هلال‌احمـــر 
همچنیـــن در بخش نـــاوگان عملیاتی، 
۳ فروند بالگرد آســـیب دیـــد که یکی از 
آنها به‌طـــور کامل منهدم شـــد؛ جالب 
اســـت بدانیـــد کـــه فقـــط همـــان یک 
فرونـــد بالگـــرد ازدســـت‌رفته، بالـــغ بر 
یک هـــزارو ۵۰۰ میلیارد تومان خســـارت 
مالی روی دســـت ســـازمان گذاشـــت. 
عـــاوه بـــر بالگردهـــا، ۴۳ آمبولانس و 
۴۹ خـــودروی نجات ما نیـــز در حملات 
آســـیب دیدند. در مجمـــوع برآوردها، 
دشـــمن در این جنگ، بالغ بـــر ۱۰ هزار 
میلیـــارد تومـــان )۱۰ همـــت( خســـارت 
مســـتقیم بـــه زیرســـاخت‌های حیاتی 
هلال‌احمـــر ایـــران وارد کـــرد؛ بـــا ایـــن 
حال، حتی برای لحظه‌ای امدادرســـانی 

را متوقـــف نکردیم.

با توجه به خسارات سنگین وارده 
به ناوگان امدادی، چه برنامه‌ای 

برای جایگزینی تجهیزات و 
تقویت لجستیک دارید؟ آیا برای 

حملات احتمالی آینده، تدابیرِ 
پیشگیرانه‌ای اتخاذ شده است؟

مـــا حتـــی در اوج جنگ هـــم لحظه‌ای 
از توســـعه‌ ناوگان غافل نشدیم. در آن 
بـــازه‌ ۴۰ روزه، بـــا تکیه بـــر ظرفیت‌های 
داخلی و خارجـــی، علاوه بر به‌کارگیری 
۷ هزار و ۶۰۰ دستگاه خودروی نجات و 
۲ هـــزار و ۵۰۰ آمبولانس، موفق شـــدیم 
۲۰۰ دســـتگاه خودروی امـــدادی جدید 
نیـــز بـــرای نجـــات جـــان هم‌وطنـــان 
وارد کنیـــم. در حـــوزه نـــاوگان هوایی، 
تفاهمنامـــه خریـــد ۲۰ فرونـــد بالگـــرد 
اختصاصـــی امـــدادی را مســـتقیماً بـــا 
طرف روس منعقد کرده‌ایم. همچنین 
تا پایان ســـال‌جاری، ۵ فرونـــد بالگرد 
مجهـــز به دیـــد در شـــب و یـــک هزارو 
۵۰۰ دســـتگاه خودروی امدادی سبک و 
سنگین شامل آمبولانس و خودروهای 
کمک‌دار به نـــاوگان هلال‌احمر ملحق 
خواهنـــد شـــد. امـــروز آمادگـــی ما نه 
تنها در مناطق درگیر، بلکه در سراســـر 
کشـــور برای هـــر ســـناریوی احتمالی، 
در ســـطحی بســـیار مطلوب است؛ به 
طوری که شـــاخص‌های عملیاتی‌مان 
نســـبت بـــه دوران جنـــگ ارتقـــا یافته 
اســـت. ما تمامـــی عملیات‌هـــا را پس 
از جنـــگ تحلیـــل کردیم و بر اســـاس 
تحلیـــلِ نقاط قوت و ضعف، ســـاختار 
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امدادی جدیـــدی را تدوین کرده‌ایم که 
با تکیه بـــر داوطلبان مردمی و خیرین، 

در ســـطح جهانی کم‌نظیر اســـت.
 

در این جنگ، هماهنگی 
هلال‌احمر با دیگر دستگاه‌ها مثل 

وزارت بهداشت، آتش‌نشانی، 
اورژانس و مدیریت بحران چگونه 

بود؟
هماهنگـــی میان جمعیـــت هلال‌احمر 
و ســـایر دســـتگاه‌های امدادی و درمانی، 
مدیریـــت  و  هم‌افزایـــی  از  جلـــوه‌ای 
یکپارچـــه بحـــران بـــود. امدادگـــران 
هلال‌احمـــر، نیروهـــای آتش‌نشـــانی، 
اورژانـــس و کادر درمان، در کنار یکدیگر 
بـــرای کاهـــش خســـارات، تســـریع در 
امدادرســـانی و کمک به آســـیب‌دیدگان 
تلاش کردنـــد. این همکاری نزدیک، هم 
ســـرعت عملیات را افزایش داد و هم به 
کاهش آلام مردم کمـــک کرد. جمعیت 
هلال‌احمر نیز با اتکا به شـــبکه گسترده 
داوطلبـــان، ظرفیت‌هـــای پشـــتیبانی و 
تجربـــه خـــود در مدیریـــت بحـــران، در 
کنـــار ســـایر نهادهـــا ایفای نقـــش کرد. 
در حـــوزه دارو و خدمـــات ســـامت نیز، 
هلال‌احمر همکاری‌های گســـترده‌ای با 
ســـازمان غذا و دارو داشـــت. بهره‌گیری 
از ظرفیت‌هـــای دو مجموعـــه در زمینه 
تأمین، توزیـــع و پایش دارو، بـــه ارتقای 
آمادگـــی در شـــرایط عـــادی و اضطراری 
کمـــک کرد و در قالـــب تفاهمنامه‌هایی 
نیز ایـــن همکاری‌هـــا تقویت شـــد. این 
روحیـــه هم‌افزایـــی مصداق آیه شـــریفه 
»وَتعََاوَنـُــوا عَلَـــى الْبرِِّ وَالتَّقْوَى« اســـت و 
نشـــان می‌دهد کـــه نیروهـــای امدادی 
کشـــور در مســـیر ارزش‌هـــای الهـــی و 

انســـانی گام برمی‌دارند.
 

درباره انبارها، تأمین داروهای 
خاص، غذا و اسکان اضطراری در 

این ایام هم توضیح می‌دهید؟
جمعیـــت هلال‌احمـــر در این ایـــام، با 
تمـــام تـــوان در صف اول پاســـخگویی 
بـــه نیازهای مـــردم قرار داشـــت. مراکز 
بهداشـــتی و درمانـــی و داروخانه‌هـــای 
جمعیـــت به‌صـــورت فعـــال بـــه ارائـــه 
خدمـــات ادامـــه دادنـــد و در تأمیـــن 
دارو، بویـــژه بـــرای بیمـــاران خـــاص و 
ایفـــا  صعب‌العـــاج، نقـــش مؤثـــری 
کردنـــد. در ایـــن مـــدت، حـــدود ۳۴۰ 
هزار نســـخه پذیـــرش شـــد و در برخی 
مـــوارد، داروها به منـــازل بیمـــاران نیز 
ارســـال شـــد. داروخانه‌هـــا و مراکـــز 
توانبخشـــی هلال‌احمر نیـــز به‌صورت 
شـــبانه‌روزی فعالیت کردنـــد تا بیماران 
در شـــرایط ســـخت با مشـــکل مواجه 
نشـــوند. از ســـوی دیگـــر، انبارهـــای 
پشـــتیبانی هلال‌احمـــر در جنگ‌های 
تحمیلـــی دوم و ســـوم هیـــچ وقـــت با 
کمبود مواجـــه نشـــدند. در ایام جنگ 
کمک‌هـــا را بلافاصله توزیـــع می‌کردیم 
و امـــروز هـــم بـــه یـــاری خـــدا انبارهای 
هلال‌احمر برای پاسخگویی به نیازهای 
کشـــور کامـــاً آماده‌اند. ایـــن در حالی 
اســـت که حتـــی انبارهـــای هلال‌احمر 
هـــم بـــر خـــاف کنوانســـیون‌های ژنو 
و قواعـــد مســـلم حقـــوق بین‌الملـــل 
بشردوســـتانه، از تجاوز دشـــمن در این 
جنگ مصون نماندند، از جمله انبار ما 
در بوشـــهر. این بحـــران نه‌تنها موجب 
تضعیف توان امدادی کشور نشد، بلکه 
ظرفیت‌هـــا و آمادگی‌هـــای عملیاتـــی 
را تقویـــت کـــرد و امـــروز هلال‌احمر با 
توان بیشـــتری برای هرگونـــه مأموریت 
امـــدادی و بشردوســـتانه آماده اســـت.

 
هلال‌احمر در این ۴۰ روز فقط 

نقش واکنشگر را ایفا کرد یا 
توانست نقش پیش‌دستانه هم 
داشته باشد؟ کدام بخش از این 

تجربه باید به‌عنوان الگوی دائمی 
برای بحران‌های آینده حفظ شود؟

عملکرد جمعیـــت هلال‌احمـــر در طول 
این جنـــگ، نشـــان‌دهنده آمادگی بالای 
ایـــن نهـــاد پیـــش از وقـــوع بحـــران بود. 
آماده‌بـــاش بیـــش از ۱۱۰ هـــزار نیـــروی 
عملیاتـــی، ســـازماندهی هـــزاران تیـــم 
امدادی، پیش‌بینی نیازهای لجســـتیکی 
و حضور گسترده نیروها در نقاط مختلف 
کشـــور، ثابـــت کـــرد کـــه هلال‌احمـــر از 
حالـــت واکنش صرف به ســـمت آمادگی 
پیش‌دســـتانه حرکـــت کـــرده اســـت. ما 
موفق شـــدیم از همـــان ابتـــدای بحران، 
فاصله زمانی میان وقوع حادثه و رسیدن 
امدادگـــران بـــه صحنـــه را بـــه حداقـــل 
برســـانیم. این جنـــگ به مـــا آموخت که 
در بحران‌هـــای آینـــده، پیش‌دســـتانه 
بودن فقـــط به معنـــای آماده‌بـــاش نیرو 
و تجهیزات نیســـت و باید پیـــش از وقوع 
حادثه، ســـناریوهای مختلـــف را طراحی 
کـــرد. شناســـایی دقیـــق نقـــاط پرخطر، 
تعیین مســـیرهای دسترســـی، سنجش 
ظرفیت‌های اســـکان اضطراری، مدیریت 
زنجیـــره تأمیـــن، تعییـــن مراکـــز درمانی 
پشـــتیبان، ایجاد سیســـتم‌های ارتباطی 
جایگزیـــن و حتـــی پیش‌بینـــی نیازهای 
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جنگ 

تحمیلی 
‌40روزه، تهران 
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تجربه کرد 

و به‌تبع آن، 
بیشترین 

فشار عملیاتی 
نیز بر این 

استان وارد 
شد. پس 
از تهران، 
هرمزگان 

و اصفهان 
در رتبه‌های 

بعدی قرار 
داشتند

روانـــی مـــردم، همگـــی از ارکان اصلـــی 
آمادگی پیش‌دستانه هســـتند. در واقع، 
تجربه این جنگ ۴۰ روزه یک پیام روشـــن 
بـــرای ما داشـــت؛ هلال‌احمر آینـــده باید 
قبـــل از حادثـــه آمـــاده باشـــد، در لحظه 
حادثـــه با ســـرعت عمـــل کند و بعـــد از 
حادثه نیز برای بازگشـــت مردم به زندگی 

عـــادی در کنار آنهـــا بماند.
 

در این بحران، مردم چقدر با 
هلال‌احمر همکاری کردند 

و میزان اعتماد عمومی به 
این نهاد تا چه اندازه افزایش 

یافت؟ آیا تماس‌ها، گزارش‌ها و 
درخواست‌های مردمی بیش از 

ظرفیت پاسخ‌گویی شما بود؟
در طـــول مـــدت جنـــگ، مـــردم فقـــط 
دریافت‌کننـــده خدمـــات نبودنـــد، در 
بســـیاری از نقاط، داوطلبـــان، خیرین 
کنـــار  در  نیـــز  مردمـــی  گروه‌هـــای  و 
امدادگران وارد میدان شـــدند و به روند 
امدادرســـانی کمک کردند. حجم بالای 
تماس‌هـــا و درخواســـت‌های مردمـــی 
نشـــان داد کـــه هلال‌احمـــر به‌عنـــوان 
نهـــادی قابل اعتمـــاد در زمـــان بحران 
شـــناخته می‌شـــود. اســـاس فعالیـــت 
جمعیـــت، خدمـــت بی‌منت بـــه مردم 
اســـت و در ایـــن جنـــگ تحمیلـــی نیز 
اعتمـــاد عمومی بـــه این نهـــاد، نتیجه 
بی‌ادعـــای  تـــاش  و  ایثـــار  ســـال‌ها 

امدادگـــران بود.
در ایـــن بازه زمانـــی، بیـــش از ۲۱۳ هزار 
تمـــاس مشـــاوره‌ای از طریـــق ســـامانه 
۴۰۳۰ پاســـخ داده شـــد و مجموع زمان 
ارائه خدمـــات به بیـــش از یک میلیون 
دقیقه، معادل ۱۷ هزار ســـاعت رســـید. 
این حجـــم از خدمـــت، نشـــان‌دهنده 
فعالیت مستمر ۲۴۰۲ مشاور متعهد در 
سراسر کشـــور بود. طبیعی است که در 
بحرانـــی ۴۰روزه، حجم نیازها از ظرفیت 
هر دســـتگاهی فراتـــر برود، امـــا تلاش 
کردیـــم ارتباط با مـــردم را حفظ کنیم و 

پاســـخ‌گویی را متوقف نکنیم.
 

برای حفظ سرمایه اجتماعی 
هلال‌احمر، چه برنامه‌ای دارید؟

ســـرمایه اجتماعـــی هلال‌احمر با عمل 
حفـــظ می‌شـــود؛ بـــا حضـــور به‌موقـــع 
در کنـــار مـــردم، شـــفافیت در عملکرد 
و  داوطلبـــان  مشـــارکت  تقویـــت  و 
خیرین. یکی از مهم‌تریـــن وظایف ما، 
پاســـداری از اعتمـــاد مردم اســـت؛ زیرا 
همیـــن اعتماد، زمینه‌ســـاز مشـــارکت 
بیشـــتر و اثرگـــذاری بالاتـــر هلال‌احمر 
در بحران‌هاســـت. امـــروز مهم‌تریـــن 
پشـــتوانه جمعیت، داوطلبان متعهد و 
نیروهای خدمتگزار آن هستند. برنامه 
ما این اســـت که این ســـرمایه انســـانی 
و اجتماعـــی را توســـعه دهیـــم و آن را به 
پشـــتوانه‌ای پایـــدار بـــرای پاســـخ‌گویی 
در بحران‌هـــای آینده تبدیـــل کنیم. در 
کنار این، باید تـــوان عملیاتی و آمادگی 
جمعیت نیز تقویت شـــود. بحران اخیر 
نشان داد که مردم، داوطلبان و خیرین 
می‌توانند بخشـــی مهم از توان امدادی 
کشـــور باشـــند. بنابراین حفظ اعتماد 
عمومی برای ما یک موضوع تشـــریفاتی 
نیست، بلکه بخشـــی از توان عملیاتی 
هلال‌احمر در بحران‌های آینده اســـت.

 
کدام استان‌ها بیشترین فشار 

عملیاتی را تحمل کردند؟
در جریـــان این جنگ تحمیلـــی، تهران 
بیشـــترین حجم حمـــات دشـــمن را 
تجربه کرد و به‌تبع آن، بیشـــترین فشار 
عملیاتـــی نیز بر این اســـتان وارد شـــد. 
پس از تهـــران، هرمـــزگان و اصفهان در 

رتبه‌هـــای بعدی قرار داشـــتند.
 

اگر قرار باشد جنگ مشابهی 
دوباره رخ دهد، آیا هلال‌احمر 

امروز واقعاً آماده‌تر از قبل است؟
قطعا؛ً مـــا از تجربه جنـــگ ۱۲روزه، نقاط 
ضعـــف را شناســـایی و برطـــرف کردیم. 
تعـــداد نیروهـــای واکنـــش ســـریع را از 
۷۰ هـــزار نفـــر بـــه بیـــش از ۱۱۰ هـــزار نفر 
رساندیم، تجهیزات جدید و آموزش‌های 
تخصصی را توسعه و ذخایر اقلام ضروری 
را افزایـــش دادیم. نتیجه ایـــن آمادگی را 
در جنگ ۴۰روزه دیدیـــم؛ بیش از ۶ هزار 
عملیـــات انجام شـــد و بیـــش از ۷ هزار 
نفر نیـــز زنده از زیـــر آوار نجـــات یافتند. 
البتـــه آمادگـــی هیـــچ‌گاه نقطـــه پایـــان 
ندارد. هر بحـــران برای مـــا فرصتی برای 
آسیب‌شناسی اســـت و باید نقاط ضعف 
باقی‌مانـــده را نیـــز شناســـایی و برطرف 
کنیـــم. اگـــر بحرانی مشـــابه دوبـــاره رخ 
دهد، با تجربه‌ای که از جنـــگ ۴۰روزه به 
دســـت آمده، هلال‌احمـــر از نظر نیروی 
انســـانی، تجهیزات، ســـرعت عملیات، 
فنـــاوری و آمادگی پیـــش از بحران، قطعاً 
یک گام جلوتـــر از گذشـــته خواهد بود.

 
اگر بخواهید عملکرد هلال‌احمر 

را در جنگ ۴۰ روزه در یک جمله 
جمع‌بندی کنید، مهم‌ترین نقطه 

قوت چه بود؟
مهم‌تریـــن نقطـــه قـــوت مـــا، ترکیبی 
از آمادگـــی پیش‌دســـتانه، انســـجام در 
عملیـــات و عهد ناگسســـتنی نیروهای 
هلال‌احمر برای ایستادن در کنار مردم 

تا آخریـــن لحظه بحـــران بود.


