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اســـتان بوشـــهر در معماری اقتصادی و زیرســـاختی ایران، یکی از گره‌های راهبردی زنجیره تولید انرژی، تجارت 
دریایی، تأمین کالا و پشـــتیبانی از تداوم فعالیت‌های اقتصادی کشـــور به شـــمار می‌رود. استقرار بخش مهمی 
از تأسیســـات تولید و فـــرآورش گاز در پارس جنوبی، حضور صنایـــع بزرگ نفت، گاز و پتروشـــیمی، برخورداری 
از بنادر تجاری و زیرســـاخت‌های گســـترده حمل‌ونقل دریایی و دسترســـی مســـتقیم به آب‌های خلیـــج فارس، جایگاه این اســـتان را در 
امنیـــت انرژی و پایـــداری زنجیره تأمین کشـــور ممتاز کرده اســـت. این اهمیـــت در جریان جنـــگ ۱۲روزه و جنگ رمضـــان بیش از پیش 
آشـــکار شـــد؛ زمانی که تداوم تولید و انتقال انرژی، حفظ فعالیت بنادر و تســـریع در تخلیـــه و ترخیص کالا، بـــه مؤلفه‌هایی حیاتی برای 
جلوگیـــری از اختـــال در اقتصاد ملـــی تبدیل شـــد. در این دوره، بوشـــهر با اتکا بـــه ظرفیت‌های تخصصـــی صنعت نفـــت و گاز و حضور 
مســـتمر نیروهای فنی و عملیاتی، تلاش کـــرد جریان تولید و انتقال گاز و تأمین ســـوخت نیروگاه‌ها را پایدار نگـــه دارد و هم‌زمان با فعال 

نگه‌داشـــتن بنادر و شـــبکه حمل‌ونقل، از ایجاد وقفه در ورود مـــواد اولیه، کالاهای اساســـی و نیازهای تولیدی کشـــور جلوگیری کند.

مازندران در جریان جنگ و مدیریت بحران، از اســـتانی میزبان به یکی از کانون‌های مهم پشـــتیبانی، 
لجســـتیک و تأمین نیازهای کشـــور تبدیل شـــد. تأمیـــن کالاهای اساســـی، جابه‌جایـــی و تخلیه کالا، 
مدیریت بازار، تأمین ســـوخت، پشـــتیبانی از زنجیره تأمین و ســـاماندهی جمعیت شـــناور، بخشـــی از 
ایـــن نقش بود. برخـــورداری از بنادر، ظرفیت‌های اقامتی و گردشـــگری، شـــبکه‌های ارتباطـــی و امنیت اســـتان، زمینه ایفای 
ایـــن نقش راهبـــردی را فراهم کرد. در روزهای جنگ، با ورود بیش از ۲۰ میلیون مســـافر و احتســـاب جمعیت بومی، جمعیت 
حاضر در اســـتان در مقاطعی از ۲۳ میلیون نفـــر فراتر رفت؛ بخش قابل‌توجهی از این جمعیـــت از مناطق درگیر جنگ، بویژه 
پایتخت، وارد مازندران شـــدند. این جابه‌جایی گســـترده، ظرفیت زیرســـاختی اســـتان را بـــا آزمونی کم‌ســـابقه مواجه کرد و 
نشـــان داد مازندران در شـــرایط اضطراری می‌تواند فراتـــر از کارکردهای عادی، به پشـــتوانه‌ای عملیاتی بـــرای تداوم خدمات 

عمومی، تأمین و پشـــتیبانی ملی تبدیل شـــود.

مازندران چگونه بار ملی بحران را به دوش کشید؟ترخیص 73هزار تن کالا زیر آتش جنگ 
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 گزارش  گزارش 

ع  روایت استاندار از تجربه جنگ، ظرفیت‌سازی اضطراری و ارتقای تاب‌آوری سرزمینی در سایه مدیریت یکپارچه بحرانتاب آوری استان بوشهر در جنگ 40 روزه در گفت‌وگو با ارسلان زار

 آمـــار عملکرد بنـــادر و گمرکات اســـتان در دوره 
جنـــگ، از تـــداوم قابل توجـــه جریـــان تجارت 
و افزایش ســـرعت عملیـــات تخلیـــه، ترخیص 
و جابه‌جایـــی کالا حکایـــت دارد؛ به‌گونـــه‌ای 
که ظرفیت‌هـــای مدیریتـــی، گمرکـــی، بندری، 
حمل‌ونقلـــی و بخش خصوصی در یک ســـازوکار 
هماهنگ بـــرای حفظ جریان کالا بـــه کار گرفته 
شـــد. اهمیت این تجربه صرفـــاً در مدیریت یک 
دوره بحرانی خلاصه نمی‌شـــود؛ بلکه نشان داد 
بوشـــهر از ظرفیت تبدیل‌شـــدن به یک »ســـپر 
زیرســـاختی« برای اقتصاد ملی برخوردار اســـت؛ 
اســـتانی کـــه از مبدأ تولیـــد انرژی تا مســـیرهای 
انتقـــال، بنـــادر و شـــبکه توزیـــع، بخش‌هایی از 
زنجیـــره حیاتی اقتصاد ایران را به یکدیگر متصل 
می‌کند. از ایـــن منظر، تقویت زیرســـاخت‌های 
انـــرژی، توســـعه ظرفیـــت بنـــادر و حمل‌ونقل، 
افزایـــش تاب‌آوری تأسیســـات حیاتـــی و ارتقای 
هماهنگـــی میان دســـتگاه‌های اجرایی و بخش 
خصوصـــی، نه تنها یـــک ضرورت اســـتانی، بلکه 
بخشـــی از راهبـــرد ملی بـــرای تضمیـــن امنیت 
انرژی و اســـتمرار زنجیره تأمین کشور محسوب 

. د می‌شو
ع« استاندار بوشـــهر در گفت‌و‌گو با  »ارسلان زار
»ایران« اظهار کرد: »اســـتان بوشـــهر، سرزمین 
دریـــا، تاریـــخ، فرهنـــگ و مردمانـــی نجیـــب و 
سخت‌کوش، یکی از مهم‌ترین و راهبردی‌ترین 
اســـتان‌های ایـــران در حوزه‌هـــای اقتصـــادی، 
صنعتی، تجـــاری و انرژی اســـت. این اســـتان با 
برخورداری از ســـواحل گســـترده خلیج فارس، 
بنـــادر مهـــم، ظرفیت‌هـــای عظیم نفـــت، گاز و 
پتروشیمی، کشـــاورزی، آبزی‌پروری و جاذبه‌های 
ارزشـــمند تاریخـــی و طبیعـــی، نقشـــی ممتاز در 

اقتصـــاد ملی ایفـــا می‌کند.«

 تداوم تولید و تأمین انرژی کشور
در روزهای جنگ

اســـتاندار بوشـــهر اظهـــار کـــرد: »مزیت‌هـــای 
اقتصادی اســـتان تنها به صنایع بـــزرگ نفت، 
گاز و پتروشـــیمی محـــدود نمی‌شـــود؛ بلکـــه 
بوشهر در حوزه‌های تجارت و بازرگانی، اقتصاد 
دریا محور، کشـــاورزی، آبزی‌پروری، گردشگری 
نیز ظرفیت‌های کم‌نظیـــری دارد.« طبق گفته 
ع«، در دوره مدیریتـــی جدیـــد،  »ارســـان زار
توســـعه اقتصـــادی و زیرســـاختی اســـتان بـــا 
تمرکـــز بـــر ســـرمایه‌گذاری، اشـــتغال، اقتصاد 
دریاپایـــه، انرژی، بنادر، کشـــاورزی، شـــیلات و 
گردشـــگری دنبـــال شـــده و به نحو شایســـته 
از نتایـــج مصوبـــات ســـفر دکتـــر پزشـــکیان 
رئیس‌جمهـــوری اســـامی ایـــران بـــه بوشـــهر 
استفاده شده اســـت. استاندار بوشـــهر ادامه 
داد: »بهره‌بـــرداری و آغـــاز عملیـــات اجرایـــی 
صدها طرح و پروژه اقتصادی با سرمایه‌گذاری 
ده‌هـــا هـــزار میلیـــارد تومـــان، ایجاد هـــزاران 
فرصت شغلی، توســـعه زیرساخت‌های بندری 
و حمل‌ونقل، گسترش انرژی‌های تجدیدپذیر 
و پیگیـــری پروژه‌هـــای درمانـــی، آموزشـــی و 
عمرانـــی، از مهم‌تریـــن اقدامات ایـــن دوره به 
شـــمار مـــی‌رود. این رویکـــرد با هـــدف تبدیل 
ظرفیت‌هـــای راهبردی بوشـــهر به فرصت‌های 
پایدار بـــرای تولید، ســـرمایه‌گذاری، اشـــتغال 
و ارتقـــای کیفیـــت زندگی مردم اســـتان دنبال 
ع« دربـــاره نقـــش  شـــده است«.»ارســـان زار
پراهمیت اســـتان بوشـــهر در جنـــگ ۱۲روزه و 
جنگ رمضان در حفظ جریـــان تولید و تأمین 
انـــرژی کشـــور گفت: »اســـتان بوشـــهر، بویژه 
منطقـــه پارس جنوبـــی، همـــواره نقش مهمی 
در تأمین گاز مصرفی کشور داشته و در جریان 

جنگ تحمیلی اخیر نیز نقش مهمی در حفظ 
امنیـــت انرژی کشـــور ایفـــا کـــرد.« وی تصریح 
کـــرد: »بـــا وجـــود حمـــات و شـــرایط جنگی، 
کارکنان صنعت نفت و گاز با تلاش شبانه‌روزی 
موجـــب تـــداوم تولیـــد و انتقـــال گاز و تأمین 
ســـوخت نیروگاه‌ها شدند و از اختلال جدی در 
تأمین انرژی کشـــور جلوگیری کردند. در واقع، 
مهم‌تریـــن عامـــل تـــداوم ایـــن فعالیت‌هـــای 
اثربخش، انگیـــزه، روحیه و پشـــتکار کارکنان، 
متخصصان، کارشناسان و مدیران این صنعت 

مهم بوده اســـت.«

تأمین و تخلیه کالاهای اساسی از بنادر
 اســـتاندار بوشـــهر در پاســـخ به این سؤال که 
با توجه بـــه وابســـتگی خوراک پتروشـــیمی‌ها 
به گاز بوشـــهر، حمـــات به تأسیســـات پارس 
جنوبی چـــه میزان از ظرفیت تولید اســـتان را 
تحـــت تأثیر قرار داده و ایـــن ظرفیت‌ها چگونه 
احیا شـــد، گفت: »متأســـفانه شـــدت آســـیب 

در تعـــدادی از پالایشـــگاه‌ها 
و برخـــی تأسیســـات پـــارس 
جنوبـــی قابـــل توجـــه بـــود. 
در منطقـــه ویـــژه اقتصـــادی 
انرژی پـــارس، مجتمـــع‌ گازی 
جملـــه  از  وشـــیمی‌ها  پتر و 
ننـــد  ما یـــی  ‌ها عه مجمو
دماونـــد انرژی، انـــرژی مبین 
و پتروشـــیمی جـــم آســـیب 

دیدند. بـــا این حال، بازگشـــت فرآیند تولید با 
آواربـــرداری، تأمین قطعـــات و انجام تعمیرات 
بـــا حضـــور مســـتمر نیروهـــای فنی بـــه منظور 
احیای تولید در دســـتور کار قرار گرفته است.« 
اســـتاندار بوشـــهر درباره نقش پراهمیت بنادر 
بوشـــهر در تأمین و تخلیه کالاهای اساســـی و 
مـــواد اولیه کشـــور در دوارن جنـــگ نیز گفت: 
»در آغاز جنگ، انبارهای بنادر اســـتان مملو از 
مقادیر بســـیار زیادی کالاهای مختلف از جمله 
کالاهـــای اساســـی و ضـــروری بـــود. با شـــروع 
جنـــگ، شـــورای ســـاماندهی مبـــادلات مرزی 
اســـتان به صورت فوق‌العـــاده و تقریبـــاً روزانه 
تشکیل می‌شـــد و با اســـتفاده از ظرفیت‌های 
قانونی و اختیارات تفویض شـــده به اســـتان‌ها 
و اســـتانداران، تمامـــی دســـتگاه‌های اجرایی 
ذی‌ربـــط، اعـــم از دولتی و بخـــش خصوصی، 
برای تخلیـــه انبارهای بنادر بســـیج شـــدند.« 
طبق گفتـــه این مقام مســـئول، با ایـــن اقدام 
تلاش شـــد تا بـــا کاهـــش جذابیـــت حمله به 
بنادر، از یک ســـو از انهـــدام کالاهای موجود در 
بنادر جلوگیری شـــود و از ســـوی دیگر کالاهای 
مورد نیاز بازار ســـریعاً به بازار رســـانیده شود تا 
مردم و تولیدکنندگان احساس کمبود نکنند. 
این برنامه‌ها و اقدامات با فوریت و حساســـیت 

فـــراوان انجام می‌شـــد.

 رشد ۶۱ درصدی ترخیص کالا 
در دوران جنگ

استاندار بوشـــهر تصریح کرد: »در 40 روز جنگ 
تحمیلی با تردد 442 شـــناور تجـــاری، نزدیک به 
3 میلیـــون و 250 هزارتـــن فرآورده‌هـــای نفتـــی، 
426 هزارتن کالای غیرنفتی و TEU 4800 کانتینر 
تخلیـــه و بارگیری شـــد.« طبق گفتـــه این مقام 
مســـئول، در این مدت بیش از 25 هزارتن کالای 
اساسی از طریق تجارت رســـمی )شامل ۱۵ هزار 
تن برنج، ۳۵۰۰ تن حبوبـــات، ۳۰۰۰ تن ذرت، ۴۸ 
تـــن روغن، ۱۳۶۲ تـــن دانه‌های روغنـــی و 2097 
تـــن ســـایر کالاهـــای اساســـی( و 48 هـــزار تن از 
طریـــق رویـــه ملوانـــی )۴۳٠۳۳ تن برنـــج، ۱۱۹۱ 
تـــن حبوبـــات، ۱۸٠ تن چـــای، ۲۱۸ تـــن روغن، 
۲۵۳۸ تـــن دانه‌هـــای روغنـــی و ۸۳۱ تن ســـایر 
کالاهای اساســـی( از گمرکات ترخیـــص و به بازار 
تزریق شـــد. وی افزود: »برای ایـــن مهم مدیران 
و کارکنان محتـــرم تمام دســـتگاه‌های اجرایی، 
پشـــتیبان و امنیتی اســـتان به صورت دو شیفت 
کار می‌کردنـــد به گونـــه‌ای که با 
وجود اینکـــه میانگین ترخیص 
کالا از گمرکات استان در 11 ماه 
پیش از آغاز جنگ تحمیلی، 90 
هزار تن در ماه بود؛ اما در دوره 
جنگ، این شـــاخص 61 درصد 
رشـــد داشـــته اســـت. افزایش 
ســـرعت و عملکـــرد در حـــوزه 
تجارت ســـنتی نیز مشهود بود. 
در حالی که ســـرعت تخلیه و ترخیص لنج‌های 
بـــاری، تقریبـــاً 150 لنج در ماه اســـت؛ اما در یک 
مـــاه اول جنگ تعداد 460 فروند شـــناور ســـنتی 
ع« درباره تأثیر جنگ  تخلیه شـــد«. »ارســـان زار
بر زنجیره حمل‌ونقل دریایی و جاده‌ای بوشـــهر 
و نحوه هماهنگی میان بنادر، گمرک، راهداری، 
شـــرکت‌های حمل‌ونقـــل و بخـــش خصوصـــی 
بـــرای جلوگیری از ایجـــاد گلـــوگاه در انتقال کالا 
نیز گفت: »با تشـــکیل روزانه شورای ساماندهی 
مبـــادلات مرزی اســـتان، تمام مســـائل مربوطه 
به صـــورت مســـتمر پایش می‌شـــد تا عـــاوه بر 
فرآیندهـــای ســـامانه‌ای مانند ســـامانه مدیریت 
تردد و تعیین نقاط تمـــاس اضطراری، مدیریت 
ارشـــد اســـتان در قالـــب یـــک کارگـــروه ویـــژه، 
بتوانـــد انجـــام امـــور، رفـــع مشـــکلات و تدوین 
برنامه‌هـــا را مدیریـــت کنـــد.« طبق گفتـــه این 
مقام مســـئول، دســـتیابی به هدف تعیین شده 
در طرح »بنـــادر کوچک بدون بـــار« و تخلیه بار 
شـــناور‌های مســـتقر در این بنـــادر در هفته اول 
فروردیـــن، نشـــانگر تلاش‌هایـــی اســـت کـــه به 
صـــورت شـــبانه‌روزی انجام شـــد. ایـــن در حالی 
اســـت که در زمان جنگ، 13700 کامیون حامل 
کالاهـــای وارداتـــی از درب گمرکات اســـتان عبور 
کـــرده و بالغ بـــر 201 هزارتـــن کالا را بـــه انبارها و 

بازارهای داخل کشـــور رســـانده است.

»مهدی یونسی‌رســـتمی« اســـتاندار مازندران، 
در تشـــریح نقش محوری استان در پشتیبانی 
و لجستیک کشور به »ایران« گفت:»در شرایط 
معمـــول، برنامه‌ریـــزی خدمـــات عمومـــی بر 
اســـاس جمعیت ثابت و جمعیت شناور قابل 
پیش‌بینی انجام می‌شود. ظرفیت شبکه آب و 
برق، مراکز درمانی، فروشـــگاه‌ها، حمل‌ونقل، 
اقامتگاه‌هـــا، مراکز پذیرایی، خدمات شـــهری 
و روســـتایی و حتـــی ذخایر کالاهای اساســـی، 
بر مبنـــای الگوی مشـــخصی از مصرف طراحی 
می‌شـــوند. اما ورود میلیون‌ها نفـــر در یک بازه 
زمانی فشـــرده، ایـــن معادلـــه را به‌طـــور کامل 
تغییـــر داد.« طبـــق گفتـــه این مقام مســـئول، 
مازندران بـــا پدیده‌ای مواجه شـــد که می‌توان 
آن را »جمعیـــت شـــناور اضطـــراری« نامیـــد؛ 
جمعیتـــی کـــه در کوتاه‌ترین زمـــان ممکن به 
خدمات فوری و مســـتمر نیاز داشـــت و فشـــار 
آن به شـــکل همزمـــان بر چندین زیرســـاخت 
اصلی اســـتان وارد شـــد. وی افزود:»در چنین 

حلقـــه  اولیـــن  شـــرایطی، 
پشـــتیبانی، تأمیـــن نیازهای 
اساســـی مـــردم بـــود. تأمین 
آرد، روغـــن، ســـوخت و دیگر 
اقـــام ضـــروری در روزهـــای 
یـــن  ا ز  ا بخشـــی   ، جنـــگ
مأموریت را تشـــکیل می‌داد. 
حفـــظ جریان تأمیـــن کالا در 
شـــرایطی که تقاضا به شـــکل 

ناگهانی افزایش یافته بـــود، نیازمند فعال نگه 
داشـــتن زنجیـــره تأمین از مبدأ تـــا مقصد بود. 
هر گونه اختـــال در حمل‌ونقـــل، تخلیه کالا، 
توزیع یا عرضه می‌توانســـت به کمبـــود در بازار 
و افزایش فشـــار اقتصادی بر مردم منجر شود. 
از همیـــن رو، مدیریـــت بـــازار و کنترل قیمت 
کالاهای اساســـی در کنار تأمیـــن و توزیع آنها، 
بـــه یکـــی از مؤلفه‌های اصلـــی مدیریت بحران 

در اســـتان تبدیل شد.«
از  ادامـــه داد:»یکـــی  مازنـــدران  اســـتاندار 
مزیت‌های راهبـــردی مازندران، برخـــورداری از 
ظرفیت بندری و امکان اســـتفاده از مسیرهای 
دریایی برای پشتیبانی از جریان کالا بود. بنادر 
در چنیـــن وضعیتی صرفـــاً مراکـــز اقتصادی و 
تجـــاری نبودنـــد، حلقـــه‌ای مهم کـــه عملکرد 
آن می‌توانســـت بـــر میـــزان دسترســـی بـــازار 
به کالاهـــای ضـــروری و اســـتمرار فعالیت‌های 

اقتصادی اثر مســـتقیم بگـــذارد.«

ظرفیت‌سازی اضطراری و تاب‌آوری 
لجستیکی

اســـتاندار مازندران، وجه دیگـــر این مأموریت 
مهـــم را بهره‌گیـــری گســـترده از ظرفیت‌هـــای 
اقامتی اســـتان برای پذیرش جمعیت میهمان 
دانســـت و تأکیـــد کرد:»هتل‌هـــا، متل‌هـــا، 

خانه‌های مســـافر، اماکن مذهبـــی، مدارس و 
سالن‌های ورزشـــی در فرآیند اسکان اضطراری 
بـــه کار گرفتـــه شـــدند و ظرفیت‌هـــای موجود 
بـــرای پذیرش و خدمات‌رســـانی بـــه جمعیت 
گســـترده تجهیز شـــد.« طبق گفته عالی‌ترین 
مقـــام اجرایـــی اســـتان، ایـــن اقـــدام از منظر 
مدیریـــت بحـــران، بـــه معنـــای تبدیل ســـریع 
ظرفیت‌های عادی بـــه ظرفیت‌های اضطراری 
بود. اماکن گردشـــگری و اقامتی که در شرایط 
عـــادی مأموریـــت اقتصادی و خدماتـــی دارند، 
در زمان بحران به بخشـــی از شـــبکه پشتیبانی 
اجتماعی تبدیل شـــدند و برای اسکان، تغذیه 
و ارائـــه خدمـــات بـــه جمعیت جابه‌جا شـــده 
مورد اســـتفاده قـــرار گرفتند. یونسی‌رســـتمی 
تصریـــح کرد:»ایـــن ظرفیت‌ســـازی صرفـــاً به 
دســـتگاه‌های دولتی محـــدود نمانـــد. بخش 
خصوصی گردشـــگری و خدمات اقامتی نیز در 

ایـــن فرآیند نقـــش مهمی ایفـــا کرد.« 
 اســـتاندار مازندران افزود:»از منظر اقتصادی، 
از  ناشـــی  جمعیتـــی  فشـــار 
ورود میلیون‌هـــا نفـــر، تنهـــا 
به موضـــوع اســـکان محدود 
ناگهانـــی  یـــش  افزا نبـــود؛ 
مصـــرف، شـــبکه توزیـــع کالا، 
نانوایی‌هـــا،  وشـــگاه‌ها،  فر
مراکز خدماتـــی، جایگاه‌های 
سوخت، شبکه حمل‌ونقل و 
مراکز درمانی را نیز تحت‌تأثیر 
قرار داد. در چنین شـــرایطی، مدیریت بحران 
باید بـــه صورت همزمان چنـــد متغیر را کنترل 
می‌کـــرد؛ افزایـــش تقاضـــا، حفـــظ موجـــودی 
کالا، جلوگیـــری از احتـــکار، کنتـــرل قیمـــت، 
اســـتمرار حمل‌ونقل، تأمین ســـوخت و حفظ 
دسترســـی مـــردم به خدمـــات عمومـــی. این 
مجموعـــه اقدامـــات، در عمـــل مازنـــدران را 
از یـــک واحـــد اداری اســـتانی بـــه یـــک میدان 
عملیاتـــی مدیریت زنجیره تأمیـــن در مقیاس 
ملـــی تبدیـــل کـــرد.« وی ادامـــه داد:»در ایـــن 
میان، مدیریت میدانی استانداری و هماهنگی 
میان دســـتگاه‌های اجرایی، نیروهای مسئول، 
نهادهـــای عمومی و بخـــش خصوصی اهمیت 
ویـــژه‌ای داشـــت.« طبـــق گفتـــه ایـــن مقـــام 
مســـئول، تجربه بحران نشـــان داد در شرایطی 
که زمـــان تصمیم‌گیـــری به حداقل می‌رســـد، 
ســـاختارهای مدیریتی بایـــد از الگـــوی عادی 
و بوروکراتیـــک فاصلـــه بگیرنـــد و بـــه ســـمت 
تصمیم‌گیـــری ســـریع، هماهنگـــی لحظه‌ای و 
بســـیج ظرفیت‌هـــا حرکـــت کنند. اســـتاندار 
مازنـــدران ادامه داد:»پشـــتیبانی لجســـتیکی 
در بحـــران، مجموعـــه‌ای از حلقه‌هـــای به‌ هم 
‌پیوســـته اســـت و ضعـــف در هـــر یـــک از آنهـــا 
می‌توانـــد عملکـــرد کل زنجیـــره را مختل کند. 
تأمیـــن کالا بـــدون حمل‌ونقـــل، حمل‌ونقـــل 

بیتا میرعظیمی

گروه ایران زمین

آوین صفایی

گروه ایران زمین

بدون ســـوخت، تخلیه کالا بدون شبکه توزیع 
و اســـکان بدون تأمین غذا و خدمات عمومی، 
هیچ‌کـــدام به تنهایـــی نمی‌توانند پاســـخگوی 
یک بحران گســـترده باشـــند.« یونسی‌رستمی 
گفت:»مازندران در این دوره با چنین مسأله‌ای 
مواجه بود و به همیـــن دلیل یکی از مهم‌ترین 
دســـتاوردهای مدیریت بحران در استان را باید 
در »هم‌افزایـــی ظرفیت‌هـــا« جســـت‌وجو کرد. 
دولت، دستگاه‌های اجرایی، بخش خصوصی، 
مراکـــز اقامتی، واحدهای خدماتـــی و مردم هر 
کدام بخشـــی از این زنجیره را برعهده گرفتند. 
در برخی شـــهرها و روســـتاهای شـــمالی حتی 
شبکه‌های خودجوش مردمی برای ساماندهی 
حمل‌ونقل شـــکل گرفـــت و گروه‌هایـــی برای 
انتقـــال خانواده‌هایـــی که وســـیله جابه‌جایی 
نداشـــتند، ســـازماندهی شـــدند. این اقدامات 
نشـــان داد در بحران‌هـــای بـــزرگ، ســـرمایه 
اجتماعـــی می‌توانـــد در کنار زیرســـاخت‌های 
رســـمی، به یک ظرفیت واقعی برای پشـــتیبانی 

تبدیل شـــود.«

از اسکان اضطراری تا تأمین زنجیره‌ای
اســـتاندار مازنـــدران اظهـــار کـــرد:»از منظـــر 
تـــاب‌آوری ســـرزمینی، تجربـــه مازنـــدران یـــک 
پیام مهـــم را مخابـــره کرد؛ ظرفیت پشـــتیبانی 
کشـــور تنهـــا در انبارهـــا، جاده‌هـــا، بنـــادر و 
مراکـــز لجســـتیکی خلاصـــه نمی‌شـــود، بلکـــه 
مجموعه‌ای از ظرفیت‌های انسانی، اقتصادی، 
اقامتـــی، خدماتـــی و اجتماعـــی را نیز شـــامل 
می‌شـــود. اســـتانی که بتواند در مدت کوتاهی 
ظرفیت‌هـــای خود را بـــرای پذیـــرش جمعیتی 
چندین برابـــر جمعیت عـــادی فعـــال کند، در 
واقـــع بخشـــی از تـــوان ملـــی بـــرای مواجهه با 
بحران را در اختیار دارد. بنابراین، ظرفیت‌های 
گردشـــگری مازنـــدران، در شـــرایط اضطراری، 
کارکـــردی فراتـــر از اقتصـــاد گردشـــگری پیـــدا 
می‌کننـــد و می‌تواننـــد بخشـــی از زیرســـاخت 
پشـــتیبانی جمعیتی کشور محســـوب شوند.« 
اســـتاندار مازندران ادامه داد:»تجربه این دوره 
نشـــان داد پشـــتیبانی لجســـتیکی در شـــرایط 
جنگـــی، نیازمند نگاه منطقه‌ای و ملی اســـت.« 

معماری تاب‌آوری در شرایط بحران
بالاترین مقام اجرایی اســـتان مازندران با اشاره 
به ضـــرورت تقویت زیرســـاخت‌ها در شـــرایط 
اضطراری افزود:»این تجربه در حوزه زیرساخت 
نشـــان داد آب، بـــرق، مخابرات، راه‌هـــا، مراکز 
درمانی و شـــبکه دفع فاضلاب، همگـــی باید با 
نگاه »ظرفیت ملی« ارزیابی شـــوند؛ زیرساختی 
که در شـــرایط عادی پاسخگوی جمعیت بومی 
است، الزاماً در شـــرایط ورود گسترده جمعیت 
کارآمد نخواهد بود. بنابراین لازم است ظرفیت 
واقعـــی زیرســـاخت‌ها در ســـناریوهای افزایش 
ناگهانـــی جمعیت مشـــخص شـــود و بـــرای هر 
بخـــش، افزایش ظرفیـــت و تأمین پشـــتیبان 
وجود داشـــته باشـــد.« وی ادامه داد:»از ســـوی 
دیگـــر، اســـتمرار جریـــان کالا و جلوگیـــری از 
اختـــال در بـــازار، یکـــی از شـــاخص‌های مهم 
موفقیت مدیریت بحـــران در مازندران بود. در 
شـــرایط جنگی، بازار بشـــدت تحت‌تأثیر رفتار 
مصرف‌کننـــدگان قرار می‌گیـــرد و کوچک‌ترین 
نشانه کمبود می‌تواند موجب افزایش تقاضای 
احتیاطی، شـــکل‌گیری بازارهای غیررســـمی و 
افزایش قیمـــت شـــود. از این رو، کنتـــرل بازار 
تنها یک اقدام اقتصادی نیســـت، بلکه بخشی 
از مدیریـــت امنیـــت اجتماعـــی و روانی جامعه 
نیز محســـوب می‌شـــود. حفظ دسترسی مردم 
بـــه کالاهـــای اساســـی، در کنار تأمین مســـتمر 
سوخت و اقلام ضروری، نقش مهمی در حفظ 

آرامـــش عمومی دارد.« 

پشتیبانی راهبردی در بحران
اســـتاندار مازنـــدران خاطرنشـــان کرد:»نقـــش 
مازندران در این دوره را باید بخشـــی از ظرفیت 
پشـــتیبانی راهبردی کشـــور دانســـت؛ اســـتانی 
که همزمـــان میزبان جمعیتی گســـترده، فعال 
در حـــوزه بنـــدری و حمل‌ونقـــل، تأمین‌کننده 
بخشی از نیازهای اساســـی و تکیه‌گاه اجتماعی 
بـــرای خانواده‌هـــای جابه‌جا شـــده بـــود. ورود 
میلیون‌هـــا میهمـــان اضطـــراری، فعال‌ســـازی 
ظرفیت هتل‌ها، مدارس، ســـالن‌های ورزشـــی 
و اماکن مذهبی، تأمین آرد، روغن و ســـوخت، 
تســـریع تخلیه کالا از بنادر، کنترل بازار و قیمت 
کالاهای اساســـی و مشـــارکت گســـترده مردم و 
بخـــش خصوصی، مجموعـــه‌ای از اقداماتی بود 
که نشان داد لجســـتیک در شرایط بحران، یک 
مفهوم چندبعدی و فرابخشی است.« وی تأکید 
کرد:»همدلی و وفاق میان نماینده رهبر معظم 
انقلاب در اســـتان، مســـئولان ارشـــد اســـتان و 
اعضای شـــورای تأمین، زمینه‌ساز حفظ امنیت، 
آرامـــش و اســـتمرار خدمات‌رســـانی مطلوب به 

مردم و مســـافران شد.«
 اســـتاندار مازندران در پایان افزود:»مهم‌ترین 
درس این تجربه آن اســـت که تـــاب‌آوری واقعی 
زمانـــی شـــکل می‌گیرد کـــه یک اســـتان بتواند 
در کوتاه‌تریـــن زمـــان، ظرفیت‌هـــای عـــادی 
خـــود را به ظرفیت‌های اضطـــراری تبدیل کند؛ 
همـــان اتفاقی کـــه مازنـــدران در روزهای جنگ 
بـــا پذیـــرش جمعیتـــی چندین میلیـــون نفری 
و حفـــظ جریان تأمیـــن و خدمـــات عمومی به 
نمایـــش گذاشـــت و جایـــگاه خـــود را به‌عنوان 
یکی از کانون‌هـــای مهم پشـــتیبانی، میزبانی و 

لجســـتیک کشـــور تثبیت کرد.«

 اینفوگرافیک  اینفوگرافیک 
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